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4 INTERVIEW

«Wir sind dem Optimismus

Die Herausforderungen der gesellschaftlichen Transformati

on p—— -

sind immens. Stephan Sigrist plddiert fiir eine differenzierte
Digitalisierung und die Beriicksichtigung unterschiedlicher

Perspektiven.

0 Rolf Murbach @ Reto Schlatter

Die Arbeitswelt ist im Umbruch und
hat grosse Konsequenzen fiir den
Arbeitsmarkt. Was passiert da gerade?
Die Arbeitswelt hat sich in den letzten
Jahren tatsidchlich fundamental verén-
dert. Allerdings sollte man die Konse-
quenzen fiir den Arbeitsmarkt auch
nicht iiberbewerten. Die Berichterstat-
tung ist teilweise iiberzogen. Man hort
von Tausenden von Jobs, die aufgrund
von Automatisierung und kiinstlicher
Intelligenz verschwinden werden. Das
ist nur eine Seite der Entwicklung. Es
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entstehen auch viele neue Berufe. Zu-
dem gibt es Titigkeiten, die trotz Digita-
lisierung nicht verschwinden werden,
zum Beispiel Lehrberufe oder Hand-
werk. Der Digitalisierungsschub erfolgt
jedoch in einer Geschwindigkeit und
Radikalitit, wie man sich das nicht vor-
stellen konnte. Viele Prozesse werden
automatisiert, damit wir effizienter pro-
duzieren konnen. Und die Arbeitswelt
verdndert sich grundsitzlich. Das klas-
sische Biiro etwa hat ausgedient, flexib-
le Arbeitsformen nehmen zu.

Die Verinderungen betreffen

auch Werte.

Die Work-Life-Balance und Gesund-
heitsfragen haben einen zunehmend
grosseren Stellenwert und beeinflussen
fast alle unsere Entscheidungen. Die
Menschen {iberlegen sich, ob sie sich
dem Stress der Arbeitswelt aussetzen
wollen - sofern sie sich das wirtschaft-
lich leisten kénnen. Die Sinnfrage ist
bedeutsam. Wie will ich arbeiten? Wel-
chen Wert hat die Arbeit fiir mich? Wie
wichtig sind fiir mich Zeit und Geld?



verpflichtet»

Auch das veridndert die Arbeitswelt: die
andere Gewichtung von Werten und
Einstellungen.

Die Digitalisierung schreitet
unabliissig voran.

Die Idee, dass alles, was man digitalisie-
ren kann, auch digitalisiert wird, trifft
nicht zu. Das hat damit zu tun, dass
die Leistungsfihigkeit von Algorithmen
eben doch beschrinkt ist, anders als
man sich das im Silicon Valley ertrdumt
hat. Die totale Robotisierung aller Titig-
keiten wird nicht eintreffen. Science-
Fiction befliigelt hier die Fantasie und
kann zu Angsten fithren. Kommt hinzu:
Die Menschen, die Konsumentinnen
und Konsumenten, wollen nicht in je-
der Situation mit einem automatisier-
ten System zu tun haben.

Wo wird automatisiert?

Bei repetitiven Prozessen, etwa beim
Eintragen von Zahlen in ein Excel-Sheet,
also iiberall, wo es einfach beschreib-
bare Prozesse gibt. Viele kaufminni-
sche Aufgaben sind davon betroffen.
Komplexere Aufgaben wie ein Bera-
tungsgesprich, bei dem auch Emotionen
und Empathie eine Rolle spielen und
unterschiedliche Systeme ineinander-
greifen, kénnen in einem Algorithmus
weniger gut abgebildet und automati-
siert werden. Das bedeutet, das hoch-
komplexe Aufgaben durch kiinstliche
Intelligenz nicht ersetzt werden kén-
nen. Aber auch scheinbar einfachere

STEPHAN SIGRIST ist Griinder und
Leiter von W.LR.E. Der unabhingige
Think Thank befasst sich an der Schnitt-
stelle von Wissenschaft und Praxis mit
der Gestaltung der Zukunft. Die Grund-
lage dafiir bildet eine systematische
Fritherkennung relevanter Entwicklun-
gen und deren Ubersetzung in lang-
fristige Strategien und Handlungsfelder
fiir private und 6ffentliche Organisa-
tionen und deren Entscheidungstriger.
thewire.ch

Arbeiten wie die eines Girtners kon-
nen nicht von Computern beziehungs-
weise Robotern iibernommen werden.
Nur schon das Erkennen von Pflan-
zen und der Entscheid, welche bei der
Pflege eines Gartens gejitet werden,
ist durch kiinstliche Intelligenz kaum
zu bewerkstelligen.

Wie sehen das Unternehmen?

Ich habe einen Detailhindler gefragt,
wie wahrscheinlich es sei, dass das Ver-
kaufspersonal durch Maschinen ersetzt

wird. Er antwortete, viele Liden seien
zu klein und die Kosten fiir eine Auto-
matisierung nicht tragbar. Menschen,
die flexibel mit den unterschiedlichen
Gegebenheiten in den Filialen umge-
hen kénnen, sind kostengiinstiger. Es
gibt also auch betriebswirtschaftliche
Griinde, die gegen eine Digitalisie-
rung sprechen.

Ist nicht auch der reale Kunden-
kontakt ein Wert an sich?

Aufjeden Fall. Die Firmen werden sich
iiberlegen, wo Kundenkontakt sinnvoll
ist und wo das Kunden auch wiinschen.
Ich brauche als Konsument zum Bei-
spiel keinen Kontakt zu einem Bankan-
gestellten, um Geld abzuheben. Ande-
rerseits schitze ich es, wenn ich in
einem Unternehmen am Empfang von
einem Menschen begriisst werde. Die
Firmen haben verstanden, dass Bezie-
hungen zum Wettbewerbsfaktor gewor-
den sind. Sie werden sich daher genau
iiberlegen, ob sie fiir bestimmte Dienst-
leistungen nicht doch Menschen ein-
setzen, selbst wenn die Digitalisierung
des Prozesses kostengiinstiger ist.

Was bedeutet die Entwicklung fiir
die Laufbahnplanung? Karrieren
verlaufen schon lange nicht mehr
linear. Quereinstiege, Unterbriiche,
hiufiger Wechsel des Arbeitgebers
sind normal.

Die Dynamik der schnellen Verinde-
rungen wird anhalten. Man sollte sich
verabschieden von der Vorstellung, dass
alles gleich bleibt. Das lebenslange be-
ziehungsweise lebensbegleitende Ler-
nen ist unerldsslich fiir das berufliche
Weiterkommen. Zentral ist die Fahig-
keit zu lernen, und man sollte fihig
sein, sich den sich wandelnden Verhilt-
nissen anzupassen. Wenn wir das auf
die Ebene von Skills herunterbrechen,
wird klar: Es gibt wenige Berufe, bei de-
nen man nicht verstehen muss, wie ein
Algorithmus funktioniert. Man braucht
nicht selbst zu programmieren, aber
man sollte die dahinterliegenden Prin-
zipien verstehen - wie Algorithmen
aufgrund von Daten zu Entscheiden ge-
langen. So bin ich in der Lage zu ent
scheiden, wo der Einsatz von kiinst
licher Intelligenz sinnvoll ist. Viele
Titigkeiten gerade im kaufménnischen
Bereich sind in den letzten Jahrzehnten
standardisiert und prozessualisiert
worden: Zuerst macht man das, dann
dies, dann jenes. Das sind Aufgaben, die
automatisiert werden konnen. Eine
zentrale Fihigkeit fiir den Menschen ist
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daher: das Grosse und Ganze zu verste-
hen und ausserhalb der Planbarkeit
Bereiche abzudecken, mit denen ein
Algorithmus nicht zurechtkommt.
Was zum Beispiel ist ein Kundenbe-
diirfnis und was bedeutet das fiir die
Ausgestaltung einer Dienstleistung?
Wir verstehen Gesamtzusammenhin-
ge, weil wir unterschiedliche Systeme
verkniipfen kénnen.

Wie wichtig ist Faktenwissen?
In der Ausbildung verliert es an
Stellenwert, weil man Fakten

. jederzeit leicht recherchieren kann.

Diese Haltung finde ich gefihrlich. Da-
mit ich mir eine eigene Meinung bil-
den kann und zu iiberzeugenden Ent
scheiden gelange, bin ich auf Fakten
angewiesen, die ich gespeichert habe
und neu verkniipfen kann. Ohne Basis-

«Die ideale Weiter-
bildung vermittelt
zeitnah aktuell gefragte
Kompetenzen -
mit einem hohen
Praxisbezug.»

wissen geht es nicht. Das heisst aber
nicht, dass wir alles auswendig lernen
miissen, wie das frither iiblich war. Aber
eine solide Grundausbildung mit dem
entsprechenden Wissen ist wichtig.
Rechnen, Schreiben, Lesen, die Basis-
kompetenzen, nehmen in Zukunft eher
an Bedeutung zu. Diese Erkenntnis soll-
ten wir auch bei Bildungsreformen im
Auge behalten. Ein breites Fundament

ANZEIGE
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trigt im Ubrigen auch zu einer leben-
digen Demokratie bei. Es ermdoglicht
uns, Dinge zu hinterfragen und die
Rolle als kritischer Biirger wahrzu-
nehmen. Ich méchte nicht in einer Welt
leben, in der Algorithmen Entscheide
fillen, ohne dass wir diese hinterfragen.

Kritisches Denken ist wichtig.

Wie kann man es lernen?

Man kann das trainieren. Schiilerinnen
und Schiiler sollten schon in der Primar-
schule zu unterscheiden lernen: Was ist
Fakt? Was ist Meinung? Also Medien-
kompetenz erlangen. Und sie sollten
frithzeitig den Austausch einiiben, ein-
ander zuhéren und Ausserungen hin-
terfragen. Wichtig ist auch, dass Lernen-
de sich nicht nur theoretisches Wissen
aneignen, sondern dieses Wissen an
realen Beispielen erfahren und ver-
kniipfen. Ein praxisorientierter Unter-
richt hat grosse Bedeutung. Es braucht
ein tibergreifendes, interdisziplinires
Denken und Handeln.

Weiterbildung ist unerlisslich.

Wie sieht die ideale Weiterbildung aus?
Man sollte bei der Wahl einer Weiterbil-
dung wihlerisch und kritisch sein. Es
gibt unterdessen viele Weiterbildun-
gen, die meines Erachtens wenig brin-
gen. Sie liefern nicht das, was sie den
Leuten versprechen. Viele fallen auch
einer gewissen Diplomgliubigkeit zum
Opfer. Je mehr Abschliisse, desto besser,
denken sie. Die ideale Weiterbildung
vermittelt zeitnah aktuell gefragte Kom-
petenzen - mit einem hohen Praxisbe-
zug. Bildungsinstitutionen sollten da-
her eng mit Unternehmen zusammen-
arbeiten und massgeschneiderte Wei-
terbildungen durchfiihren.

Worauf achten Sie, wenn Sie

jemanden einstellen?

Eine solide Basis ist wichtig. Wer bei-
spielsweise einen ETH-Abschluss mit-
bringt, hat gezeigt, dass er eine hochst
anspruchsvolle Ausbildung durchlaufen
hat, wo er oder sie auch Disziplin und
Hartnickigkeit gezeigt hat. Dann schaue
ich vor allem auf die Persénlichkeit, auf
den Charakter, die Lernbereitschaft und
den Willen, sich einzubringen.

Wir leben in einer Zeit grosser
Umbriiche: Digitalisierung und
Automatisierung, Disruption,

Pandemie, Schuldenwirtschaft und
Klimakrise. Das verunsichert die
Menschen. Wie kénnen wir uns
angesichts des Wandels eine gewisse
Gelassenheit erhalten?

Auch hier hilft es, ein gesamtheitliches
Bild zu erlangen. Negative Nachrichten
sind aufgrund der digitalen Vermitt
lung und aufgrund von Medienmecha-
nismen dominant. Schlechte Nachrich-
ten verkaufen sich besser, sind gefragt.
Es gibt aber auch viele positive Entwick-
lungen, die wir ebenfalls zur Kennt-
nis nehmen sollten. Auch wenn die
Corona-Krise fiir Wirtschaft und Ge-
sellschaft verheerend war, haben wir
auch einiges gelernt und erkannt, was
wichtig ist: neue Arbeitsformen, die Be-
deutung von Beziehungen, ein bewuss-
ter Umgang mit der Zeit. Und die Kli-
makrise lehrt uns, dass wir uns von der
Verschwendung von Ressourcen und
Ausbeutung des Planeten verabschie-
den und eine nachhaltige Lebensfiih-
rung anstreben miissen. Wir sollten ver-
stehen, dass ein einfacheres Leben
nicht zwingend eine schlechtere Le-
bensqualitit bedeutet. Es braucht also
neben den Negativschlagzeilen auch
positive Zukunftsbilder. Wenn solche
Bilder fehlen, fithrt das zu Resignation.

Was ist zu tun?

Wir kénnten in der Schweiz mit gutem
Beispiel vorangehen und zeigen, wie
ein nachhaltiges Leben moglich ist. Die
klassischen Schweizer Tugenden helfen
uns dabei, den Wandel zu meistern:
Hartnickigkeit, Verlidsslichkeit, Diszi-
plin und Innovationswille. Viele erle-
ben zwar eine gewisse Machtlosigkeit,
was ich verstehe, und optimieren daher
lediglich ihr Privatleben. Aber ich den-
ke, wir sollten gemeinsam das Gute an-
streben. Es mag sich pathetisch anhoren,
und doch: Wir haben eine Grundver-
pflichtung zu einem Optimismus. Alles
andere wire nicht verantwortungsvoll
gegeniiber unseren Mitmenschen, Fa-
milien und dem Planeten. Das wire
eine Kapitulation. Ich spreche nicht
von einem blinden Optimismus, im
Sinne von: Die Technologie hat fiir alles
eine Losung. Ein kritischer Optimis-
mus heisst fiir mich: realistisch sein
und kiinftige Herausforderungen friih-
zeitig identifizieren. Einen Beitrag dazu
versuchen wir mit der neuen Plattform
future society association zu leisten. X

FREIRAUM
IM KOPF

Als wir Kinder waren, haben wir es
getan - immer und immer wieder:
Uns die Welt so vorgestellt, wie wir sie
gerne hitten. Keine innere Stimme
sagte damals, dass etwas zu aufwindig,
zu kompliziert oder zu teuer wire.
Alles war moglich. Die Gedanken waren
frei. Dies fiithrte dazu, dass wir
eigenwillige Welten erschufen, Muster
durchbrachen und Regeln auf den
Kopf stellten.

Und heute? Wie oft erlauben wir -
gerade auch im Berufsalltag - sowohl
uns selbst als auch unserem Umfeld,
Dinge aus villig neuen Perspektiven
zu betrachten? Sind wir ehrlich, dann
fillt die Antwort wohl in den meisten
Fillen ziemlich erniichternd aus. Zu
knapp ist hierfiir die Zeit, zu struktu-
riert der Alltag. Eigentlich schade!
Denn wer echte Fortschritte erzielen
will, muss auch mal Raum dafiir
lassen, Fantasie {iber Wissen zu setzen
und scheinbar Unantastbares in
Frage zu stellen.

Wer also innovativ sein will, tut gut
daran, mitunter auch mal (scheinbar)
verriickte Ideen zuzulassen, den Dialog
mit Andersdenkenden zu fithren und
somit auch ungewohnten Impulsen
Raum zu geben. Das Wichtigste dabei
ist allerdings nicht der dussere Rah-
men, den man sich setzt. Vielmehr ist
es die innere Haltung, die entschei-
dend dafiir ist, ob Chancen als solche
erkannt werden und im Kopf Barriere-
freiheit herrscht, so dass gedanklich
andere Welten entstehen kénnen. Die
Zukunft braucht Innovation - und
dazu miissen wir vor allem eines: Platz
in unseren Kopfen schaffen und uns
somit stets herausfordern, die Welt mit
neuen Augen zu betrachten.

YVONNE SEITZ, Head Human Resources
Abacus / VR und Dozentin

CONTEXT -Oktober 2021




& NEW WORK

Wir mussen die

ZUSAMMENARBEIT
NEU GESTALTE

=
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ie Begriffe «Neue Arbeit»

und New Work wurden

Ende der yo-er Jahre durch
den osterreichisch-amerikanischen So-
zialphilosophen Frithjof Bergmann ge-
prigt. Er stellte vor dem Hintergrund
der dritten industriellen Revolution
und der damit verbundenen Automati-
sierungswelle die Frage, wie die Arbeit
sinnhafter gestaltet werden konnte, ins
Zentrum seines Wirkens. Heute, rund
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40 Jahren nach der Begriindung der
New-Work-Bewegung, ist das Thema ak-
tueller denn je. Doch im Vergleich zu
bisherigen Auseinandersetzungen mit
der neuen Arbeitswelt blieb es diesmal
nicht bei einem schéngeistigen, idealis-
tisch gefirbten Gedankenspiel. Die
Corona-Pandemie katapultierte Orga-
nisationen und Menschen iiber Nacht
unumkehrbar aus der alten in eine
komplett neue Arbeitsrealitit. Doch

Die Arbeitswelt befindet
sich in einem fundamen-
talen Umbruch, bedingt
durch Technologien und
Wertewandel. Es braucht
neue Deals der Zusam-
menarbeit.

auch wenn viele die schlagartige Ver-
breitung von Homeoffice mit New Work
gleichsetzen, so kratzt dieses Phino-
men nur an der Oberfliche. Im Kern
der Transformation geht es nicht um
die Substitution physischer durch vir-
tuelle Formate, sondern um die viel
wichtigere Frage, wie es uns gelingt, Ar-
beit und Zusammenarbeit nachhaltig
zum Wohl von Individuen und Organi-
sationen zu verindern.



CHANCENFENSTER NUTZEN
Uberfliegt man die unzihligen Publika-
tionen, die sich mit der Post-Covid-Ar-
beitswelt auseinandersetzen, so springt
der Begriff hybrid immer wieder ins
Auge. Meist wird er mit Bildern illust-
riert, auf denen sich ein Teil der Men-
schen physisch in einem Raum befindet
und andere virtuell tiber Bildschirme
zugeschaltet sind. Dass die Herausge-
ber dieser Publikationen - Biiromé-
bel-Anbieter, Beratungsdienstleister
oder Technologie-Unternehmen - Ge-
fallen an der Vorstellung finden, der
Arbeitswelt eine kostspielige General-
tiberholung zu verpassen, ist nachvoll-
ziehbar. Wenn wir uns jedoch auf eine
Zukunft einlassen, in welcher jeder fiir
sich isoliert entscheidet, wann sich der
Weg ins Biiro lohnt und wann nicht,
dann lassen wir das aktuelle Chancen-
fenster nicht nur ungenutzt verstreichen,
sondern wir entscheiden uns bewusst fiir
eine Verschlechterung der Situation.
Aus der Perspektive der Unterneh-
men und letzten Endes auch der Indivi-
duen kommt diese Option einer schlei-
chenden Form der «Entsolidarisierung»
gleich, bei welcher alle Akteure nur dar-
auf bedacht sind, ihren individuellen
Nutzen auf kurze Sicht zu optimieren.
Aus volkswirtschaftlicher Perspektive
ist dieser Weg gefihrlich, weil er ver-

Unsere Arbeitswelt befindet sich in
einem fundamentalen Umbruch -
ausgel6st durch die Zusammenwir-
kung von neuen Technologien und
dem laufenden Wertewandel. Die
Corona-Krise hat diesen Umbruch
zusatzlich beschleunigt und die For-
derung nach neuen Modellen der Zu-
sammenarbeit verstarkt. Eines ist
klar: Wir brauchen nicht flexible Ar-
beitsformen, hybride Meetings und
mehr Homeoffice, sondern auch
neue Deals. Zu den Gewinnern der
laufenden Transformation zéhlen Or-
ganisationen und Individuen, denen
es gelingt, Arbeit und Zusammen-
arbeit gemeinsam neu zu definieren.

kennt, dass das Hochlohnland Schweiz
im globalen Wettbewerb nur dann be-
stehen kann, wenn es seine Innova-
tionsstirke gezielt ausspielt. Und da
Innovation selten das Resultat brillan-
ter, aus dem Homeoffice operierender
Einzelkdmpfer, sondern ein Teamer-
gebnis ist, fithrt kein Weg daran vorbei,
dass Organisationen und Teams sich
Gedanken machen, wie sie eine gesun-
de Balance zwischen individueller Au-
tonomie und einer funktionierenden
Gemeinschaft finden.

GEBEN UND NEHMEN

Flexible Arbeitsformen sind nicht neu -
viele Unternehmen haben sie schon
vor Jahren eingefithrt. Wihrend einige
Organisationen, insbesondere globale,
technologieaffine Unternehmen, damit

einigermassen erfolgreich unterwegs
sind, ist der durchschlagende Erfolg bei
einer Mehrheit der Firmen jedoch aus-
geblieben. Mitarbeitende sind frust
riert, weil ihre Vorgesetzten sich zwar
gerne modern geben, aber im Alltag im-
mer wieder durchblicken lassen, dass
sie die Arbeit ausserhalb des Biiros
nicht als gleichwertig beurteilen. Die
Cheffinnen und Chefs sind wiederum
enttduscht, dass Flexibilitdt oft sehr ein-
seitig ausgelegt wird: Mitarbeitende ge-
niessen die Gestaltungsfreiheit, die
ihnen die Arbeit im Homeoffice ermog-
licht, wiirden sich aber nie ausserhalb
der Biirozeiten oder gar an einem freien
Tag in einen Call einwéhlen bezie-
hungsweise fiir Kollegen einspringen,
wenn es irgendwo brennt.

Genau in dieser Pattsituation - bei-
de Lager stehen sich mit Forderungen
und Erwartungen gegeniiber, ohne ihr
eigenes Verhalten zu reflektieren - be-
finden sich aktuell ganz viele Organisa-
tionen und Teams. Der Ausweg daraus
ist einfacher, als es scheint. Genau ge-

Barbara Josef ist Mitgriinderin des
Unternehmens 5-9 AG. Sie begleitet Firmen
bei Transformationsprozessen. Ihr
Hauptinteresse gilt der Zukunft der Arbeit.

nommen miissen wir uns nur vom
Denkfehler verabschieden, dass flexible
Arbeitsformen ein grossziigiges Ge-
schenk an die Mitarbeitenden sind.
Flexible Arbeitsformen stellen viel
mehr eine Art «<neuen Deal» dar, in
welchem beide Parteien - Unternehmen
und Mitarbeitende - miteinander abma-
chen, dass sie gegenseitig Flexibilitit
einbringen und ermdéglichen. Im Grun-
de ist es nichts anderes als gelebte Soli-
daritit. Ist die Balance zwischen Geben
und Nehmen im Gleichgewicht, so ent-
steht ein Nutzen fiir alle Involvierten.

NUTZENSZENARIEN

Wer herausfinden mochte, ob diese
Waage im Gleichgewicht ist, kann dies
aufrelativ einfache Weise tun. Wahrend
ungefihr drei Wochen schreibt jeder
fiir sich im Sinne einer «Flexibilitdtsbi-
lanz» in der linken Spalte alles auf, wo
man Flexibilitit im Team oder gegen-
tiber anderen Anspruchsgruppen er-
moglicht hat. In der rechten Spalte no-
tiert man alle Flexibilititsgewinne, das
heisst Situationen, wo man persdnlich
von Flexibilitit profitiert hat. Wenn bei-
de Spalten ausgewogen sind und rele-
vante Punkte enthalten, zeugt das von
einem gesunden Verhiltnis.

Nebst dieser Form von individuel-
ler Selbstreflexion empfiehlt es sich,
im Team regelmissig zu diskutieren,
wie interne Anspruchsgruppen und
Kunden von mehr Flexibilitit profitie-
ren (die linke Spalte in der geschilder-
ten Ubung). Welche Nutzenkategorien
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lassen sich identifizieren und noch ge-
zielter entwicklen? Gibt es neue Nut-
zenkategorien, die sich bedingt durch
verinderte Rahmenbedingungen oder
neue Kundenbediirfnisse adressieren
lassen? Dariiber nachzudenken, wie
die Kultur der Zusammenarbeit und
insbesondere die neu gewonnene Fle-
xibilitdt die Umsetzung der Unterneh-
mensstrategie unterstiitzen kann, ist
nicht nur lohnenswert, sondern eine
Bedingung fiir das Gelingen einer er-
folgreichen Einfithrung von flexiblen
Arbeitsformen. Denn nur wenn Ent
scheidungstriger in Organisationen
spiiren, dass die Ubertragung von Eigen-
verantwortung auch zu besseren Ergeb-
nissen fithrt, werden sie bedingungslos
hinter entsprechenden Kulturverinde-
rungen stehen.

STARKE GEMEINSCHAFT

Durch die Pandemie haben wir in kiir-
zester Zeit den Wechsel von einem Ext-
rem (Prisenz «per default») ins andere
Extrem (virtuelle Kollaboration als

Standard) vollzogen. In den nichsten
Wochen und Monaten sind wir gefor-
dert, ein neues Gleichgewicht zu finden.
Es wird sich nicht von heute auf mor-
gen einstellen, sondern langsam ein-
pendeln. Im Idealfall gelingt es uns, das
Beste aus beiden Welten, der Welt vor
und mit Covid, mitzunehmen in die
neue Kultur der Zusammenarbeit.
Auch wenn es verlockend wire, der
aktuellen Unsicherheit beispielsweise
mit Prisenzquoten zu begegnen, so be-
wirken diese Formen von starren Re-
geln genau das Gegenteil von dem, was
wir erreichen wollen: eine Arbeitskul-
tur, die den Mitarbeitenden Gestal-
tungspielrdiume bietet, welche sie mit
maximaler Eigenverantwortung zu ih-
rem eigenen Wohl und zum Wohl der
Gemeinschaft einsetzen. Wenn es uns
gelingt, den bevorstehenden Weg durch
ein gemeinsames Zielbild und durch
geteilte Werte statt mittels Regeln und
Sanktionen zu beschreiten, so stirken
wir nicht nur die intrinsische Motiva-
tion der Mitarbeitenden, sondern in-

ANZEIGE

Als Mitglied des Kaufmannischen
Verbandes, profitieren Sie von 30%
Preisvorteil auf das Jahres-Abo.

Zum Angebot: kfmv.ch/ringieraxelspringer

Zur Wirtschaft. Zur Sache.
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vestieren gleichzeitig in die Fihigkeit
der Organisation, mit Unsicherheit
und einer hohen Verinderungsdyna-

mik umzugehen. X

89 e Zum Beispiel

WY Tadah

Ein Beispiel von New Work ist der
Coworking-Space Tadah, wo wir
fotografiert haben. Die Plattform fiir
bessere Vereinbarkeit richtet sich

an Firmen und Private und bietet neben
dem Coworking-Space mit flexibler
und professioneller Kinderbetreuung
Workshops, ein Online-Magazin

und Feriencamps fiir Kinder. Berufs-
und Familienleben sollen dank

dem Angebot stressfrei kombinierbar
sein. Tadah unterstiitzt zudem
Unternehmen dabei, sich als innovative
und moderne Arbeitgeber aufzu-
stellen. Die Griinderinnen sagen:
«Familienfreundlichkeit ist heute
kein Nice-to-have mehr, sondern ein
Standort- und Wettbewerbsfaktor.»
tadah.ch

Homeoffice in die Ausbildung
der Lernenden integrieren

Im August 2021 haben zahireiche Jugend-
liche ihre Ausbildung begonnen und dabei
einen massiv veranderten Arbeitsalltag
angetroffen. Denn im Zuge der Coro-
na-Pandemie hat sich das Arbeiten im
Homeoffice brancheniibergreifend etab-
liert. Erstlehrjahrlernende stehen dabei
vor einer doppelten Herausforderung: Sie
sind am Anfang ihrer Ausbildung und
konnten noch keine Berufserfahrung -

weder physisch noch remote - sammeln.

Eine neue Umfrage des Kaufmannischen
Verbands Schweiz, welche tber 700 Be-
rufs- und Praxisbildner/innen aus KV-Lehr-
betrieben zu den Ausbildungsbedingungen
wahrend der Corona-Pandemie befragt
hat, zeigt, dass auch Ausbildner/innen die
Fernausbildung wahrend des Lockdowns
als besonders schwierig wahrgenommen
haben und mehr Unterstiitzung benétigen.
Lernende und ihre Ausbildner/innen mis-
sen in Zukunft besser und vor allem syste-
matisch auf neue Arbeitsformen vorberei-
tet werden.

Dafiir braucht es neue Strategien, Konzep-
te und Regeln fiir die Berufslehre. Entspre-
chend fordert der Kaufmannische Verband
Schweiz den Bundesrat auf, Bericht dari-
ber zu erstatten, ob angesichts der sich
verandernden Arbeitsrealitat von Ausbil-
dungsbetrieben eine Anpassung des Ar-
beitsgesetzes sowie der entsprechenden
Verordnungen angesagt ist; insbesondere
unter Art. 1 lit. der Verordnung des WBF
Uber Gefahrliche Arbeiten fiir Jugendliche

ab 15 Jahren. Ein besonderes Augenmerk
gilt Lernenden, die in Branchen und Unter-
nehmen arbeiten, in denen flexible Arbeits-
formen auch nach der Corona-Pandemie
erhalten bleiben oder gefordert werden.
Daniel Jositsch, Prasident des Kaufmanni-
schen Verbands Schweiz, hat eine ent-
sprechende Interpellation in der Herbst-
session eingereicht.

kfmv.ch (Angebot — Studien — Aus-
wirkungen der Corona-Krise auf die
Ausbildung von KV-Lernenden)

Das aktualisierte Merkblatt «Home-
office fur KV-Lernenden liefert
ausserdem wichtige Informationen
und Praxistipps. Es steht Lernenden
sowie Berufs- und Praxisbildner/innen
kostenlos zur Verfuigung.

Download:
kfmv.ch/merkblaetter
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NEW WORK

«Wir brauchen ein
MODERNES ARBEITSGESETZ»

Flexibles Arbeiten ist in der Schweiz gesetzlich nicht geregelt.
Nachdem sich diese Arbeitsform in den letzten Jahren stark
ausgebreitet hat, braucht es eine Revision der gesetzlichen Grund-
lagen, sagt Ursula Hifliger, Geschidftsfiihrerin der plattform.

0 Rolf Murbach

Homeoffice hat sich im Zuge der
Corona-Pandemie durchgesetzt.

Viele Arbeitgeber und Arbeit-
nehmende wollen daran festhalten.
Was sind die Erkenntnisse?

Ursula Hdfliger: Die Verbreitung und
Akzeptanz von Homeoffice haben tat
sdchlich stark zugenommen. Eine Mit-
glieder-Umfrage der plattform hat viele
Punkte, die frither als problematisch be-
trachtet wurden, mittlerweile identifi-
ziert und gezeigt, dass diese 16sbar sind:
Prisenzzeiten, Erreichbarkeit, Abgren-
zung zum Privatleben. Zudem haben
wir die Erfahrung gemacht, dass die
technischen Voraussetzungen fiirs
Homeoffice in der Regel keine uniiber-

Daniel Jositsch, Ziircher Stinderat
und Prdsident des Kaufmdnnischen
Verbands Schweiz, hat im Juni 2021
eine Motion zur Anpassung der arbeits-
gesetzlichen Grundlagen an die
gelebte Arbeitswelt eingereicht. Damit
soll fiir Arbeitnehmende und Arbeit-
geber Rechtssicherheit geschaffen
werden. Der Vorschlag basiert auf
einem Verstdndnis von Autonomie
und gegenseitigem Vertrauen
zwischen Arbeitgebern und ihren
Mitarbeitenden. Er beinhaltet
Eckpunkte einer Homeoffice-Vereinba-
rung, ohne deren Ausgestaltung

final vorzuschreiben beziehungsweise
zu definieren. Neben Zeit-Aspekten
soll auch ein spezifisch auf das
Homeoffice ausgerichteter Schutz der
Arbeitnehmenden definiert werden.

die-plattform.ch/flexibles-arbeiten
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windbare Hiirde mehr darstellen, so-
fern sie klar zwischen Arbeitgebern
und Arbeitnehmern geregelt werden.

Nicht nur Arbeitnehmende profitieren
von flexiblen Arbeitsformen.

Das ist richtig. Arbeitgeber profitieren
von der erhéhten Effizienz und Motiva-
tion ihrer Mitarbeitenden. Zudem er-
moglichen Remote Work und virtuelle
Meetings das Einsparen von Reisezeit,
so dass mehr Zeit fiirs produktive Ar-
beiten bleibt. Wenn Unternehmen nun
auch langfristig auf Homeoffice setzen,
konnen sie ihren Raumbedarf reduzie-
ren, wodurch sie Mietkosten sparen.

Was bedeuten die Verinderungen fiir
die gesetzlichen Grundlagen?

Wir miissen die bestehende rechtliche
Lage neu beurteilen. Insbesondere der
Gesundheitsschutz, die Arbeitszeit und
die fiir das Homeoffice notwendigen
Rahmenbedingungen sollten im Gesetz
beriicksichtigt werden. Homeoffice ist
bis jetzt in keinem Gesetz geregelt - we-
der im Arbeitsgesetz, im Obligationen-
recht oder im Heimarbeitsgesetz. Die
Besonderheit von Homeoffice liegt dar-
in, dass die Arbeit zeitlich und 6rtlich
flexibel ausgefithrt werden kann. Meist
arbeiten die Leute zu Hause, im Betrieb
und unterwegs. Aus diesem Grund soll-
te man die relevanten Gesetzesartikel
fiir 6rtlich flexibles Arbeiten erginzen.
Denkbar ist auch, dass das Arbeitsgesetz
beziiglich flexibler Arbeitszeiten grund-
legend iiberarbeitet wird. Die Vereinfa-
chung und Flexibilisierung wiirden
dann fiir alle Arbeitnehmenden gelten,
unabhingig davon, ob sie im Betrieb
oder ausserhalb titig sind.

Wird nach einer allfiilligen Gesetzes-
revision ein Arbeitgeber Homeoffice
einfordern kénnen?

Bereits heute ist geregelt, dass der Ar-
beitgeber Homeoffice nicht einseitig
einfordern kann. Auch bei einem revi-
dierten Arbeitsgesetz sollte man darauf
achten: Es braucht einvernehmlich ver-
traglich geregelte Rahmenbedingungen
fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer.

Wie miisste sich der Gesundheits-
schutz verindern?

Die Forschung beschiftigt sich seit lan-
gem damit, welche Arbeitsbedingun-
gen sich wie auf die Gesundheit der
Berufsleute auswirken. Frither stand
die physische Gesundheit im Zentrum,
in den letzten Jahren sind psychosozi-
ale Aspekte in den Vordergrund ge-
riickt. Wenn wir an Homeoffice denken,
sollten wir die folgenden Gesundheits-
aspekte beriicksichtigen: Auswirkun-
gen auf den Bewegungsapparat, Stress,
Herz-Kreislauf-Beschwerden, aber auch
die psychische Gesundheit, bedingt
zum Beispiel durch Gefiihle von Isolati-
on, mangelnde Work-Life-Balance oder
unzureichende Arbeitsorganisation.
Allerdings haben Studien gezeigt, dass
die positiven Auswirkungen von Home-
office auf die Gesundheit iiberwiegen.

Homeoffice kann zusiitzliche
Ressourcen freisetzen.

Ja. Autonomie sowie eine bessere Ver-
einbarkeit von Arbeit und Freizeit kom-
pensieren hiufig Stressoren wie lingere
Arbeitszeiten oder bessere Erreichbar-
keit. Allerdings darf man nicht verges-
sen, dass Homeoffice nicht fiir alle ge-
eignet ist. Es braucht eine passende



Infrastruktur zu Hause, einen ergono-
misch eingerichteten Arbeitsplatz mit
Tageslicht. Und man sollte ungestort
arbeiten konnen. Hinzu kommen per-
sonliche Priferenzen. Es gibt Men-
schen, die eine klare Trennung zwi-
schen Arbeitsplatz und Wohnung
wiinschen und Rituale wie Pendeln
brauchen.

Was gehort ebenfalls zu den person-
lichen Merkmalen, die das

Arbeiten im Homeoffice erleichtern?
Relevant sind Selbstmotivation, Selbst-
stindigkeit, Zeitmanagement, Arbeits-
organisation, keine Miithe mit tempora-
rer Isolation, fokussiertes Arbeiten
sowie Zuverlissigkeit und Vertrauens-
wiirdigkeit. Wichtige Einflussfaktoren
fiir erfolgreiches flexibles Arbeiten - im
Betrieb und ausserhalb - sind zudem:
ein bewusster Umgang mit den Arbeits-
und Ruhezeiten sowie Pausen respekti-
ve Unterbrechungen der Ruhezeit. Die-
se Einflussfaktoren miissten in einem
revidierten Arbeitsgesetz klar und fle-
xibler geregelt sein.

Weshalb sind diese Einflussfaktoren
so wichtig?

Lange, angeordnete Arbeitszeiten kon-
nen sich negativ auf die Gesundheit
auswirken. Schichtarbeit, Nachtarbeit
und Wochenendarbeit beeintrichtigen
die Erholung von Kérper und Geist und
storen den Schlaf. Das greift die psychi-
sche Gesundheit an und beeintrichtigt
die Aufmerksamkeit, was wiederum
eine erhShte Unfallgefahr bedeutet.
Wissensarbeiter haben es diesbeziiglich
besser. Dank der hohen Arbeitszeitauto-

Ursula Hifliger ist Verantwortliche Politik
beim Kaufmdnnischen Verband Schweiz

und Geschdftsfiihrerin der plattform, der poli-
tischen Allianz unabhdngiger Angestellten-
und Berufsverbdnde.

nomie verfiigen sie iber mehr Ressour-
cen zur Stressreduktion. Und: Wer die
Arbeitszeit nicht erfassen muss, Leute
in Fithrungspositionen zum Beispiel,
fiihlt sich tendenziell weniger gestresst

als Arbeitskrifte, die ihre Stunden ge-
nau eintragen miissen. Allerdings fiithrt
die Vertrauensarbeitszeit hiufig zu lin-
geren Arbeitszeiten. Die Abgrenzung ist
offenbar schwieriger.

Flexibles Arbeiten im Homeoffice
wirkt sich nicht grundsitzlich negativ
auf die Gesundheit aus.

Nein. Wichtig sind ein individuelles
Gesundheitsmanagement und geeigne-
te Rahmenbedingungen zu Hause. Das
individuelle Gesundheitsmanagement
soll gewihrleisten, dass Angestellte ihre
Arbeit moglichst frei gestalten und Er-
holung einplanen kénnen.

Was wiinschen sich Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer?

Umfragen, auch diejenige des Kauf-
ménnischen Verbands von 2017, haben
gezeigt, dass hoher Qualifizierte eine
grossere Arbeitszeitautonomie genies-
sen. Sie sind zufriedener als Arbeitneh-
mer, die ein engeres Arbeitszeitkorsett
haben. Jiingere Befragte und Kadermit-
arbeitende wiinschen sich eher mehr
ortliche Flexibilitit, wihrend Vertreter
von tieferen Funktionsstufen, die ohne-
hin weniger frei iiber ihre Zeit verfiigen
konnen, sich mehr zeitliche Flexibilitit
wiinschen. Grundsitzlich sind Leute
bereit, tiber die betriebliche Arbeitszeit
hinaus zu arbeiten, in der Regel aber
nicht mehr als 52 Stunden. Arbeitszeit-
erfassung wird geschitzt, Sonntags-
arbeit ist meist unerwiinscht.

Was hat die Mitgliederumfrage

der plattform gezeigt?

Im Mai 2020 hat die plattform die er-
werbstitigen Mitglieder ihrer Partner-

Verbinde zu den Arbeitsbedingungen
im Homeoffice befragt. Die Resultate
bestitigen, was auch andere Studien er-
geben haben: Homeoffice ist bei Ar-
beitskriften in Dienstleistungs- und
Wissensberufen beliebt. 96% der Be-
fragten gaben an, gut von zu Hause aus
arbeiten zu kénnen, und 52% méch-
ten kiinftig mehr im Homeoffice titig
sein. 45% wiinschen sich zudem mehr
virtuelle Meetings. Die Umfrage hat
auch deutlich gemacht, dass flexibles
Arbeiten neue gesetzliche Regelungen
erfordert und folgende Fragen kliren
muss: Wie steht es um das Gesund-
heitsmanagement zu Hause? Wer zahlt
die Infrastruktur im Homeoffice? Nur
25% der Arbeitgeber leisteten zum
Beispiel einen materiellen oder finan-
ziellen Beitrag an die Kosten, die dem
Arbeitnehmer im Homeoffice erwach-
sen sind. X
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PSYCHOLOGIE

Motiviert zur Arbeit

Jeden Tag voller Vorfreude aufstehen:

Davon trdumen die meisten.

Wie Motivation gelingen kann.

0 Rahel Liiond

Unternehmen profitieren von mo-
tivierten Mitarbeitenden. For-
schungsergebnisse zeigen: Wenn wir
motiviert arbeiten, zeigen wir héhere
Arbeitsleistungen, sind innovativer, feh-
len seltener am Arbeitsplatz, machen
weniger Fehler und bleiben hiufiger im
Unternehmen. Ausserdem erhéhen mo-
tivierte Mitarbeitende die Profitabilitit,
die Produktivitit, das Wachstum und
die Wettbewerbsfihigkeit.

Lingst zapft die moderne Arbeits-
welt unsere Motivation - diese innere
Energiequelle - an, um noch mehr aus
der «Ressource Mensch» zu erwirt
schaften. Ist das Feuer hingegen einmal
erloschen, ist méglicherweise ein Burn-
out die Folge. Oder einfach ein unpro-
duktiver, resignierter Mitarbeiter.

AUF PERSONLICHKEIT EINGEHEN
Doch wie funktioniert Motivation?
Und was konnen wir tun, wenn sie mal

+

Leistung

Diese Menschen méchten sich beruflich
weiterentwickeln und Kompetenzen
ausbauen. Sie messen sich an ihrem Erfolg
und wachsen daran. Wer sich nur iiber
Leistung definiert, ist aber auch erschopft
und ausgepumpt, wenn er oder sie
irgendwann nicht mehr leisten kann.
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abhandenkommt? Das Schone an der
Motivation ist, dass sie vielschichtig ist:
Nicht jede und jeden motiviert das
Gleiche. Der Psychologieprofessor Ju-
lius Kuhl hat vier Grundmotive unter-
schieden, die in uns Menschen mehr
oder weniger ausgeprigt zu finden
sind (siehe Box). Die Grenzen sind
fliessend und kénnen sich im Verlauf
der Zeit verschieben.

Wir haben ein tiefes Bediirfnis, mit
diesen Werten im Einklang zu sein,
sagt Selbstmanagement-Trainerin Ca-
roline Theiss im Interview. Wihrend
sich eine leistungsmotivierte Mitarbei-
terin mit anderen messen méchte oder
sich am eigenen inneren Wertemass-
stab orientiert, sind dem freiheitslie-
benden Kollegen seine langen Som-
merferien heilig. Konflikte sind dabei
gar nicht so selten. Angenommen, je-
mand gestaltet gerne (Machtmotiv)
und sucht gleichzeitig Harmonie (Be-

J
(

ziehungsmotiv). In einer Fithrungs-
funktion kann diese Person etwas be-
wirken, wird um das eine oder andere
kritische Gesprich aber nicht herum-
kommen. Solche Motivkonflikte sind

enorm kraftraubend und miissen be-
wusst gemacht werden. Denn dann
kann der Mensch entscheiden, ob er
lernen will, konfliktfihiger zu werden
und die Harmonie im privaten Umfeld
zu suchen oder sich lieber nach einer
anderen Stelle umsieht.

Theorie der Personlichkeits-System-Interaktionen (PSI) nach Julius Kuhl

-

Beziehung

Beziehungsmotivierte Mitarbeitende halten
das Team zusammen. Sie suchen Harmonie
und ein gutes Arbeitsklima. Wihrend ihnen
wirtschaftlicher Erfolg weniger wichtig

ist, wiirden sie fiir ihre Kolleginnen und
Kollegen alles tun. Mit Konfliktsituationen
kommen sie schwer zurecht.

« »

Freiheit

Bei ausgeprigtem Freiheitsmotiv gewinnen
flexible Arbeitsmodelle an Bedeutung.

Diese Menschen méchten sich nicht ver-
biegen fiir ihre Arbeit. Sie suchen ausserdem
den Sinn in ihrem Tun: Sie méchten
innerlich vorankommen, ihre Persdnlichkeit
weiterentwickeln.



Gerade Fithrungskrifte fragen sich
immer wieder, wie sie ihre Mitar-
beitenden motivieren kénnen. Ein
Fehler, der dabei oft passiert, ist, dass
sie von sich auf andere schliessen. Ech-
te Motivation kann nur von innen
kommen. Eine gute Chefin, ein guter
Chef kennt seine Mitarbeitenden und
geht aufsie ein.

FIRMEN INTERESSIEREN SICH FUR DAS
WOHLBEFINDEN VON MITARBEITENDEN
Der «Engagement Index» von Gallup,
Deutschlands bekannteste Studie zu
Arbeitsumfeld und Fithrungskultur
und durchaus vergleichbar mit der
Schweiz, hat im vergangenen Jahr er-
neut 1000 Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer befragt. Zwei Drittel
stimmten zumindest mehrheitlich zu,
dass sich ihr Unternehmen fiir ihr all-
gemeines Wohlergehen interessiert. Ein
Drittel gab aber auch an, auf Grund von
Arbeitsstress innerlich ausgebrannt zu
sein. Eine der fiinf Fazitaussagen des
Berichts lautet: «Auf die Fithrungs-
kraft kommt es an - Stirkenorientie-
rung als Hebel zur Steigerung von
emotionaler Bindung und Resilienz.»
Das bezeichnet im Kern dasselbe, wie
auf die Motive der einzelnen Mitar-
beitenden einzugehen. Wer sich gese-
hen fiithlt und so arbeiten kann, wie es
ihm oder ihr entspricht, ist seinem
Arbeitgeber gegeniiber loyaler und
kann Riickschlige verkraften. X

Macht

Machtmenschen haben eine Vision.
Sie wollen etwas gestalten, Ausserordent-
liches erreichen und sind entsprechend
oft als Zugpferde in Fithrungsfunktionen
anzutreffen. Kontrolle und Einschrin-
kungen hemmen sie.

«Es braucht alle Typen
in einer Firma»

Wer seine eigene Personlichkeit
gut kennt, kann sich im Beruf
entfalten: Caroline Theiss trainiert
Unternehmen und Institutionen

in Selbstmanagement nach

dem Ziircher Ressourcen-Modell,
ist Dozentin am Institut PSI
Schweiz und an der ZHAW und hat
eine eigene Praxis in Ziirich.

Frau Theiss, Geld als Motivationsfak-
tor ist nachweislich endlich. Warum?
Wir sprechen in der Psychologie von
intrinsischer und extrinsischer Motivation.
Geld und Status sind klassische Beispiele
fir extrinsische Motivation, die sich
immer erschopft. Abgesehen davon,
dass sie zu unmoralischem Handeln
verleitet, beglinstigt sie Neid und Miss-
gunst —und macht langfristig einfach
nicht gliicklich. Ich arbeite ab und zu mit
Menschen, die alles im Beruf erreicht
haben, aber einfach nicht zufrieden sind!

Was braucht es denn, um diese
Zufriedenheit zu finden?

Das Bediirfnis, mit seinen Werten und
Energiequellen in Kontakt zu sein,

ist ein elementares. Unsere intrinsischen
Motive kdnnen wir wie eine Art innerer
Motor betrachten, der uns in Bewegung
hélt. Julius Kuhl hat sich ein Leben lang
mit den Motiven der Menschen beschaf-
tigt und sie in vier Typen unterschieden:
Leistung, Macht —im Sinne von Ge-
stalten wollen —, Beziehung und Freiheit.
Ich stelle im Beratungsalltag immer
wieder fest, dass da sehr viel dran ist.

Wie konnen Fiithrungskrifte

ihr Team motivieren?

Sie kdnnen niemanden motivieren, genau-
so wenig, wie Sie fiir andere aufs Klo gehen
kénnen. Eine Flihrungskraft muss sein
Team deshalb vor allem sehr gut kennen,
um auf die individuellen Bedirfnisse ein-
gehen zu kdnnen. Was den einen motiviert,
ist fUr den anderen ein Storfaktor.

Was passiert, wenn wir nicht mit
unseren Werten im Einklang sind?
Dann leiden wir und verlieren Energie
und Arbeitsfreude. Wenn wir uns

hingegen so verhalten kénnen, wie es
uns entspricht, fliesst uns die Energie
férmlich zu. Haben Sie schon einmal
jemandem zugeschaut, der total in
seinem Element war? Das ist doch ein
wunderbares Bild.

Die Theorie leuchtet ein - doch die
Praxis ist bekanntlich eine andere
Sache. Wir befinden uns in einer von
Wirtschaftswachstum dominierten
Arbeitswelt. Wie ist dieser Ansatz
mit unserer Leistungsgesellschaft
vereinbar?

Gar nicht! Wenn nur Leistung zahlt,
kommen die sogenannten High
Performer immer weiter, wahrend alle
andern geringgeschatzt werden

oder einfach abspringen. Dann hat es

im Team irgendwann nur noch leistungs-
motivierte Typen, die dann ohne Riick-
sicht auf sich bis zum Burnout arbeiten.
Fakt ist aber: Es braucht alle in einer
guten Firma. Das ist Gbrigens auch mein
Verstandnis von Diversity. Ein Steve
Jobs als freiheits- und machtmotivierter
Leader hat unglaublich tolle Visionen.
Aber wer setzt diese dannum?

Angenommen, ich bin unzufrieden,
kann dies aber nicht genau
einordnen. Was kann ich tun?

So geht es vielen. Unsere Bedirfnisse
sind da subtil, hdufig unterbewusst.

Wir miissen oft ein Leben lang hinhdren
und justieren. Es lohnt sich, auf diese
Zeichen zu achten. Ich kann den Job, den
Partner wechseln —mich selber nehme

ich aber immer mit.

Caroline Theiss ist Selbstmanagement-
Trainerin und Dozentin.
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16 ARBEITSWELT

Trainoffice bereichert den Job

0 @ Rolf Murbach

Trainofﬁce. Auf die Idee bin ich
vor drei Jahren gekommen. Na-
tiirlich war es nichts Neues, dass Men-
schen im Zug arbeiten. Seit Leute pen-
deln, arbeiten sie unterwegs, tippen
Zahlen und Wérter in ihre Laptops und
telefonieren, was meist stért. Von Peter
Bichsel wissen wir, dass er im Zug
schreibt. Der Schriftsteller erfindet auf
seinen Fahrten Geschichten.

Ich kam auf Trainoffice, weil mich
das Biiro langweilte. Immer die glei-
chen Winde und Fenster, der gleiche
Blick auf gegeniiberliegende Biiros, die
gleichen Menschen (die ich zwar mag),
die gleichen Gespriche. Zum Arbeiten
kam ich nicht wirklich, denn ich kann
mich im Grossraumbiiro schlecht kon-
zentrieren.

Natiirlich schitze ich es unterdes-
sen, dass wir uns nach der Pandemie
wieder treffen diirfen, und tauche an
meinem fixen Arbeitsplatz ab und zu
auf. Aber das Biiro wird in vielen Fir-
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" lduft, ein besonderes Networking.

men nicht mehr dasselbe sein. Wir
werden das Office aufsuchen, wenn wir
uns austauschen wollen. Fiir konzent-
riertes Arbeiten bleiben wir kiinftig
wohl zu Hause.

«Ich kam auf die Idee,
weil mich das Biiro

langweilte.»

Ich begann also, SBB-Tickets zu kaufen.
1. Klasse, den Luxus goénn(te) ich mir.
Friiher zahlte ich in meiner freiberufli-
chen Titigkeit fiir einen Arbeitsplatz.
Heute gebe ich das Geld fiir Tageskarten
aus. Ich entscheide mich meist fiir
Reisen, auf denen ich nur einmal um-
steigen muss, damit ich beim Arbeiten
wenig unterbrochen werde. Ich fahre
ins Engadin, nach Arosa, Zermatt, Basel,

Locarno oder Interlaken. Ich nehme die
Ziige nach neun Uhr, da hat es je nach
Strecke kaum Leute, so dass ich konzen-
triert arbeiten kann. Drei Stunden Hin-
reise, vier Stunden wandern, drei Stun-
den Riickfahrt. Am Abend komme ich
meist zufrieden nach Hause, denn ich
war erstaunlich produktiv und habe
mich erst noch bewegt. Diese kleinen
Fluchten fiihlen sich an wie Ferien und
nicht wie Arbeit.

Trainoffice erlebe ich als ausseror-
dentlich produktiv, inspirierend und
motivierend. Wie schén, wenn Berge
und Seen an mir vorbeiziehen, ich
durch Tiler fahre und auf Hiigelziige
blicke. Die Fahrten l6sen in mir etwas
Gutes aus und sind befliigelnd. In der
Bewegung liegt ein Zauber, wir kennen
das vom Gehen, sie bringt das Denken
in Gang, ich komme auf Ideen. Eigent-
lich paradox: Die vorbeiziehenden
Landschaften lenken ab und erlauben
doch vertieftes Arbeiten. Ich sehe einen



Film und bin im Film. Das funktioniert
erstaunlich gut. Nicht jede Aufgabe
eignet sich gleichermassen fiirs Train-
office, die meisten schon. Ausser telefo-
nieren, das verbiete ich mir.

BELEBENDE BEGEGNUNGEN

Das Schénste an meinen Reisen sind
die Begegnungen. Auf jeder Fahrt treffe
ich einen Menschen. Das belebt. In Scu-
ol stapfte ich durch das tiefverschneite
Dorf. Bei einer Kreuzung hielt ich an.
Ein Mann fragte mich, wohin ich wolle.
Ich sagte, ich weiss es nicht. Darauf er:
Komm mit mir. So begleitete ich den
Mann oder er mich bis zur nichsten
Weggabelung. Er erzihlte von seinem
Job als Schreiner, von den Schwierigkei-
ten der heimischen Jungen, im Engadin
ein eigenes Haus zu kaufen, von der
touristischen Entwicklung des Tals.
Dann ging er weiter.

Auf einer kleinen Wanderung ober-
halb von Zermatt begegnete ich einer Ja-
panerin, die durch Europa reiste. Ich
habe auf dem gemeinsamen Abstieg
mehr iiber Japan erfahren als durch vie-
le Lektiiren. Im Verzascatal traf ich eine
Aussteigerin, die mir von ihrem beweg-
ten Leben berichtete. Und in Luzern
kehre ich gerne in einem netten Café am
See ein. Es gibt dort késtliche Zwetsch-
genwihe. Die Gespriche mit der Kellne-
rin wiederholen sich, ich méchte diesen
kurzen Austausch nicht missen.

Trainoffice ist also auch eine Form
von Networking. Einfach anders, ohne
Fingerfood und ohne Businesstalk. Das
Grossraumbiiro verliert mit jeder Fahrt
an Bedeutung. X

Trainoffice ist eine Kultur, man muss das
lernen. Probieren Sie unterschiedliche
Strecken aus. Mit der Zeit entwickeln Sie
einen Riecher fiir «Strecken, die funk-
tionieren», auf denen man gut arbeiten
und sich konzentrieren kann.

Entscheiden Sie sich fiir langere Strecken.
Die Fahrt Ziirich-Basel zum Beispiel
dauert 50 Minuten oder 75 Minuten -

je nach Strecke. Auf der lingeren
Bahnfahrt hat es meist weniger Leute.

Achten Sie darauf, dass Sie wenig
umsteigen miissen. Ziirich-Scuol:

2,5 Stunden Fahrt, einmal umsteigen.
Zirich-Locarno: 3,5 Stunden, ohne
Umsteigen.

Machen Sie sich mit dem Fahrplan
vertraut. Sie staunen, welche Verbindun-
gen es gibt. Und Sie lernen die Schweiz
und schéne Landschaften kennen.

Fahren Sie «Umwege». Zum Beispiel:
Ziurich-Rapperswil-Luzern
(Voralpen-Express)

Vermeiden Sie Stosszeiten. Wenn Sie den
Zug nach 9 Uhr nehmen, haben Sie meist
viel Platz.

Leisten Sie sich ab und zu ein
1.-Klasse-Ticket. Der Platz und die
Infrastruktur sind hervorragend. Man
arbeitet in den grossziigigen Abteilen
sehr gut.

Machen Sie Rundreisen. Zum Beispiel:
Ziirich-Chur-Disentis-Andermatt-
Goschenen-Ziirich.

Fiir lange Strecken lohnt sich eine
Tageskarte. Zudem sind Sie dann vollig
frei und kénnen spontan die Reise
verlingern. Sich dem Einfall anvertrauen
und sich treiben lassen. Das wirkt sich
auch auf die Arbeit aus.

Verbinden Sie Trainoffice mit Bewegung.
Fahren Sie beispielsweise ins Unterenga-
din, steigen in Ardez aus und wandern bis
Scuol. Dann zuriick mit dem Zug.

Besorgen Sie sich einen guten Rucksack
mit geniigend Platz fiir Laptop, Essen,
Kleider (falls Sie zwischendurch wandern).

Internet: In den Ziigen hat es oft Wlan.
Auf der sicheren Seite sind Sie mit dem
eigenen Hotspot.

Installieren Sie Rituale. So sind Sie schnell,
verlieren keine Zeit mit Organisatori-
schem und kommen zum Arbeiten.

Zum Beispiel: In Ziirich Sandwich und
Getrinke kaufen - Zug nach Chur/Arosa -
in Arosa Biiroplunder ins Schliessfach
beim Bahnhof - Rundwanderung bis
Pritschalp - Kaffee und Kuchen in Maran -
Riickfahrt nach Chur/Ziirich.

Verzichten Sie im Zug auflangere
Telefonate. Sie drgern nur Ihre
Mitreisenden.

Uber weitere spannende
Arbeitsmodelle lesen Sie hier:
kfmv.ch/arbeitsmodelle
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SOZIALBERATUNG

Ein offenes Ohr
fliir Mitarbeitende

Depressionen, private
Probleme oder Konflikte am
Arbeitsplatz - viele Unter-
nehmen bieten ihren
Mitarbeitenden eine externe
professionelle Beratung

fiir schwierige Lebenslagen.

0 Andrea Soldi

m letzten Herbst wurden die de-

pressiven Verstimmungen und

Angstzustinde wieder stérker.
«Gut moglich, dass Corona dabei eine
Rolle spielte», sagt Lukas Liner*. Die Iso-
lation im Homeoffice habe ithm zuge-
setzt, glaubt der Betriebs6konom, der
bei einem grossen Finanzinstitut ange-
stellt ist. Die Arbeit an sich sei nicht das
Problem gewesen, beteuert er. Im Ge-
genteil: «Sie gab mir Halt und Struktur.»
Bereits frither einmal hatte Liner wegen
seiner psychischen Probleme eine the-
rapeutische Behandlung in Anspruch
genommen. Nun erfuhr er iiber eine
Arbeitskollegin, der er sich anvertraut
hatte, von der betrieblichen Sozialbera-
tung, welche die unabhingige Firma
Movis durchfiihrt. Alle Mitarbeitenden
des Unternehmens haben bei Proble-
men Anspruch auf mehrere Termine
bei einer externen Fachperson.

Der 49-Jihrige wandte sich per Mail
an die im Intranet angegebene Adresse
und erhielt wenige Tage spiter einen
Termin bei Sozialberaterin Sharon
Weekes. Sie habe ihm Strategien aufge-
zeigt, die er im Alltag bei einem Stim-
mungstief anwenden konnte. Zum Bei-
spiel lernte er, sich vermehrt an positive
Erfahrungen und Gefiihle zu erinnern,
statt sich mit den negativen zu beschif-
tigen. Zudem half die Beraterin ihm, ei-
nen geeigneten Therapeuten zu finden.
«Die rasche und unkomplizierte Unter-
stiitzung war sehr hilfreich», blickt
Liner zuriick. Unterdessen geht es ihm
schon wieder besser.
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UM FABRIKARBEITER GEKUMMERT
Immer mehr Organisationen schlies-
sen mit einem externen Beratungsun-
ternehmen einen Vertrag ab, um ihre
Mitarbeitenden in schwierigen Situati-
onen zu unterstiitzen. Das Konzept hat
eine bald 100-jihrige Geschichte: In
den schweren Krisenjahren rund um
den ersten Weltkrieg war die Not der
Arbeiterfamilien gross. Im Zuge des Ge-
neralstreiks von 1918 wurden politische
Forderungen lauter. Die Winterthurer
Arbeitertochter Else Ziiblin-Spiller
machte aus dem von ihr gegriindeten
Schweizer Verband Soldatenwohl den
Schweizerischen Volkdienst - heute ist
daraus der Personalrestaurantbetreiber
SV Group geworden - und startete 1922
die erste Beratungs- und Fabrikfiirsor-
gestelle in der Maschinenfabrik Gebrii-
der Biihler in Uzwil.

Mittlerweile kiimmern sich die pro-
fessionellen Beratungen in zahlreichen
Unternehmen um eine ganze Reihe von
gesundheitlichen und sozialen Proble-
men. «Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter wenden sich in privaten Krisen und
bei Trauerfillen an uns, aber auch bei
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz», er-
z&hlt Sharon Weekes. Die 43-Jdhrige ist
gelernte Pflegefachfrau und Sozialar-
beiterin mit Ausbildung in Mediation
und systemischer Beratung. Fiir Movis
arbeiten rund 6o Fachfrauen und Fach-
minner mit unterschiedlichen Erfah-
rungshintergriinden, darunter auch ei-
nige mit arbeits- und sozialrechtlichen
Kenntnissen.

ERZAHLEN SCHAFFT DISTANZ

«Hiufig hilft es meinen Klientinnen
und Klienten bereits, einfach einer un-
beteiligten Person von ihren Sorgen er-
zihlen zu kénnen», macht Weekes die
Erfahrung. «Zusammen nehmen wir
zuerst einmal eine Auslegeordnung der
Situation vor.» Vielen gelingt es dabei,
etwas Distanz zu gewinnen und viel-
leicht sogar einen Perspektivenwechsel
vorzunehmen. Zeichnet sich ab, dass
die vorgesehene Anzahl Termine nicht
ausreicht oder dass die Person weitere
spezifische Unterstiitzung benétigt, hel-
fen die Movis-Mitarbeitenden beim
Aufgleisen eines passenden Angebots.
Sie vermitteln etwa den Erstkontakt fiir
eine lingere Therapie oder verweisen
an Fachstellen wie etwa die Krebs- oder
die Rheumaliga.

Bei Konflikten am Arbeitsplatz bie-
tet Weekes manchmal auch ein vermit-
telndes Gesprich an. «<Dabei nehme ich
aber auf keinen Fall einfach die Seite
meiner Klienten ein», betont die Berne-
rin. Vielmehr schaue sie mit ihnen vor-
her an, wie sie ihr Anliegen ruhig und
sachlich formulieren koénnen, damit
eine Aussprache nicht eskaliert.

BEHUTSAM ZURUCK AN

DEN ARBEITSPLATZ

Ein weiteres Angebot von Movis ist das
Case Management bei lingeren Absen-
zen wegen Krankheit. Davon hat zum
Beispiel Laura Huber* kiirzlich profi-
tiert. Die 32-Jdhrige hatte letzten Som-
mer im 5. Schwangerschaftsmonat eine



Spontangeburt, bei der ihr Kind starb.
Bei der darauffolgenden Operation ver-
lor sie viel Blut. «Zusitzlich zur Trauer
um das verlorene Kind war ich kérper-
lich lange sehr schwachv, erzihlt die ad-
ministrative Mitarbeiterin eines gros-
sen Unternehmens. «Ich war absolut
nicht belastbar, konnte mich nicht kon-
zentrieren, hatte Schlafstérungen und
Angste» Ein halbes Jahr fiel sie ganz
aus. Danach unternahm sie erste Ar-
beitsversuche - erst nur stundenweise,
dann steigerte sie die Arbeitszeit lang-
sam aber sicher. Sozialberaterin Weekes
begleitete den Prozess kontinuierlich
und iibernahm die Kommunikation
mit den Vorgesetzten. Obwohl der Ar-
beitgeber viel Verstindnis zeigte, sei sie
sehr froh gewesen um die neutrale Per-
son, sagt Huber. «Sie zeigte mir das rich-
tige Tempo aufund bremste mich, wenn
ich ungeduldig wurde.» Unterdessen
arbeitet die junge Frau wieder mit dem
gleichen Pensum wie vor dem Vorfall.
Um das traumatische Ereignis aufzuar-
beiten, geht sie regelmissig in eine psy-
chologische Beratung.

Movis betreut sowohl kleinere als
auch mittlere und grosse Unternehmen
unterschiedlicher Branchen, darunter
zum Beispiel die Rhitische Bahn, H&M,
SRE, die Mobiliar-Versicherung, das
Universititsspital Ziirich oder die Ziir-
cher Kantonalbank. Um bei seinen
Kunden eine gesunde und positive At-
mosphire zu fordern, ist die Beratungs-

firma auch in der Privention titig. Fiir
Fithrungskrifte bietet sie zum Beispiel
Seminare an zu Themen wie psychische
Gesundheit am Arbeitsplatz. Die regel-
missigen Befragungen der Mitarbei-
tenden, in denen sie ihre Leistungsfi-
higkeit einschitzen, geben zudem
wertvolle Hinweise auf das Arbeitskli-
ma. «Stellen wir fest, dass die betriebli-
chen Themen in einem Unternehmen
massiv zunehmen, suchen wir das Ge-
sprich mit den Leitungspersoneny, sagt
Sharon Weekes. «So kénnen sie recht-
zeitig Massnahmen ergreifen.»

CORONA HALT BERATENDE AUF TRAB

Ein weiterer grosser Player in diesem
Gebiet ist die Firma Icas, die ihre Diens-
te in der Schweiz und in diversen ande-
ren Lindern anbietet. Thre 60 Mitar-
beitenden sind Ansprechpartner fiir
schweizweit etwa 400000 Beschiftigte.
«Die Pandemie hat uns stark auf
Trab gehalten», sagt Geschiftsfithrerin
Eliane Bucher. «Die Leute sind extrem
belastet.» Ging es vor 15 Jahren in den

Beratungen noch zu 8o Prozent um
rechtliche und lebenspraktische The-
men, so seien unterdessen die emotio-
nalen Probleme in der Uberzahl, erzihlt
Bucher. Das Arbeiten zuhause habe bei
vielen zu Isolationsgefithlen gefiihrt.
Zudem hitten Beziehungsprobleme zu-
genommen. Auch nach den teilweisen
Lockerungen zeichne sich noch keine
Trendwende ab, stellt Bucher fest. «Viele
macht die Zukunft nach wie vor Angst.»

Angesichts dessen, das mittlerweile
fast jede zweite IV-Rente aufgrund psy-
chischer Probleme gesprochen wird,
seien Frithinterventionen besonders
sinnvoll, betont die Icas-Geschiftsfiih-
rerin. Dass die niederschwelligen, vom
Arbeitgeber bezahlten Beratungen Wir-
kung zeigen, kann sie mit Zahlen be-
legen: Gemiss Untersuchungen ihrer
Firma sanken die Absenzen bei den
Nutzerinnen und Nutzern der Dienst-
leistungen von 34 Prozent auf 8 Pro-
zent - fiir viele Arbeitgeber wohl einer
der wichtigsten Griinde, sich das Ange-
bot etwas kosten zu lassen. X

*Namen gedndert

Ratgeber
«Gesundheit am Arbeitsplatz»

Kaufmannischer Verband.

Fir Mitglieder kostenlos.
Far Nicht-Mitglieder: CHF 20.00

Bezug: kfmv.ch/ratgeber-gesundheit-
am-arbeitsplatz
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20 FEEDBACKKULTUR

Kritik kann
ein Geschenk sein

Die Alarmzeichen stehen auf Rot, wenn wir mit negativem Feedback
konfrontiert werden. Es gibt zum Gliick ein paar Strategien,
gelassener damit umzugehen. Und gute Griinde, personlichen Erfolgen
genauso viel Bedeutung beizumessen.

0 Rahel Liiond

I( ritik bleibt den meisten Men-
schen deutlich linger in Erinne-
rung als eine positive Riickmeldung.
Der Grund dafiir liegt in der Intensitit
der Emotion, die damit einhergeht. Kri-
tik prégt sich dann ein, wenn ein star-
kes Gefiithl mit ihr verbunden ist. Ge-
nauso anhaltend wire ein Lob, wenn
wir es innerlich himmelhochjauchzend
feiern wiirden.

So erklirt es Elisabeth Mlasko. Sie
hat sich als Coach mit ihrer Firma Sinn-
voll erfolgreich im Bereich der berufli-
chen Entwicklung intensiv mit dem
Thema Kritik auseinandergesetzt und
findet: «Eine gute Feedbackkultur ist
das Herzstiick einer konstruktiv weiter-
bringenden Kommunikation und ist
Teil jeder fortschrittlichen Firma.» Kri-
tik geh6re dazu - auch wenn sie manch-

ACHTUNG KRITIK!
So nehmen Sie Negativ-
feedback locker entgegen

) Geben Sie dem Reflex, sich zu ver-
teidigen, nicht sofort nach. Sie miissen
die Riickmeldung auch nicht bejahen,
sondern kénnen Sie einfach mal
mit einem neutraleren «ok» oder «mhm»
entgegennehmen.

) Haben Sie den Inhalt verstanden?
Fragen Sie nach, wenn es nicht klar ist.
Es lohnt sich auch, die Wahrnehmungen
abzugleichen. Vielleicht steht der
Vorwurf im Raum, dass Sie hiufig zu
spit kommen - aber was ist denn
hiufig fiir den Kritiker, die Kritikerin?
Und was ist hdufig fiir Sie?

) Reagieren Sie ruhig und sachlich, auch
wenn Sie vielleicht aufgewiihlt sind.
Insbesondere, wenn das Gegeniiber
emotional ist, hebelt das dessen Wir-
kung ein Stiick weit aus.
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mal wehtue. Mlasko sagt: «Statt sie zu
fiirchten, kénnen wir Kritik als Ge-
schenk betrachten. Sie ist eine Moglich-
keit, uns persénlich weiterzuentwi-
ckeln.» Vorausgesetzt natiirlich, dass sie
annehmbar formuliert und in einem
Setting ausgesprochen wird, das nie-
manden blossstellt.

NICHT SOFORT REAGIEREN

Aber wie gelingt es, Kritik als Geschenk
anzunehmen, daraus zu lernen - und
nicht einfach abzuwarten, bis sich das
flaue Gefiithl im Magen endlich ver-
fliichtigt hat? Negatives Feedback
kommt zwar manchmal iiberraschend
und ist auch nicht immer nach Lehr-
buch formuliert. Wie wir darauf reagie-
ren, liegt aber immer noch in unserer
Hand und damit kénnen wir von der

WIE SAG ICH ES BLOSS?
Tipps, wie Sie
Kritik formulieren

) Uberlegen Sie sich im Vorfeld, wie Sie
Ihre Riickmeldung formulieren und
reagieren nicht aus einer Emotion
heraus. Kritik sollte sachlich, distanziert
und nicht verallgemeinernd sein.

) Kritisieren Sie das Verhalten von
jemandem - nicht aber seinen oder
ihren Charakter. Denn die kritisierte
Person muss immer die Moglichkeit
haben, ihre Handlungen zu &ndern.

) Achten Sie darauf, dass Sie die Kritik
im 1:1-Gesprich und nicht vor anderen
anbringen. Ein natiirlicher Rahmen wiegt
weniger schwer als ein separat termi-
niertes Gesprich. Regelmaissige Feedback-
gespriche eignen sich ebenfalls gut.

«Ich darf zu
allem stehen»

Chantal Hediger (47),
bildende Kiinstlerin und Kunst-
therapeutin im Raum Ziirich

«Als Kiinstlerin bin ich oft mit Kritik kon-
frontiert. Meine Bilder sind wie meine eige-
nen Babys, da kann eine negative Riickmel-
dung schon verletzend sein. Wenn ich selber
kritisiere, formuliere ich dies deshalb acht-
sam und wohlwollend. Fiir mich habe ich
einen guten Umgang mit Kritik gefunden
und empfinde sie heute als positiv. Ich kann
an ihr wachsen.

Ich hatte einmal eine Vernissage, als ich
mich mit meinem kiinstlerischen Stil in ei-
ner Ubergangsphase befand und mich auch
entsprechend unsicher fiihlte. Da war eine
Frau, die in voller Lautstdrke sagte: (Was
soll das? Da erkennt man ja nichtsh Ich
wdre am liebsten im Erdboden versunken.
Nachdem ich mich gefasst hatte, ging ich
aber auf die Kritikerin zu und hatte
schliesslich ein gutes Gesprich mit ihr. Aus
dieser Erfahrung habe ich gelernt, dass ich
zu allem stehen darf - zu dem, was war,
was ist und was noch kommt.»



passiven zuriick in eine aktive, selbstbe-
stimmte Rolle kommen (siehe Tipps).
Wichtig ist dabei insbesondere, nichts
zu iiberstiirzen. Wir kénnen Kritik in
Ruhe annehmen und miissen - vor al-
lem wenn wir gekriankt sind - nicht so-
fort reagieren.

«Kritik braucht Zeit», sagt Elisabeth
Mlasko. Und das von beiden Seiten: Ei-
nerseits sollte sie nicht zwischen Tiir
und Angel ausgesprochen werden,
wenn einer der Gesprichspartner gera-
de auf dem Sprung ist. Die Person, die
Kritik anbringt, muss sich iiberlegen,
wo, wann und wie sie diese gut formu-
lieren kann. Andererseits braucht aber
auch die Verarbeitung Zeit: Nach emp-
fangener Kritik miissen wir uns erst
mal beruhigen und dariiber nachden-
ken kénnen. Sobald wir es schaffen, den
Inhalt von unseren Gefiihlen zu tren-
nen, konnen wir aus der Kritik lernen.
«Ein Kornchen Wahrheit steckt in jeder
Kritik», ist die Kommunikationsfach-
frau {iberzeugt.

ART UND WEISE SCHWINGT MIT

Das Setting ist entscheidend dafiir, wie
Kritik ankommt. So ist es beispielsweise
unangebracht, jemanden vor anderen
zu kritisieren. Wer aber gleich einen
Termin vereinbart und das Sitzungs-
zimmer reserviert, muss sich ebenfalls
bewusst sein: Dieses Gesprich wiegt al-
lein durch die Aufmachung sehr schwer.
Einen guten Moment abpassen und
moglichst natiirlich den Kontakt su-
chen, ist da schon besser.

Doch was, wenn sich das Gegeniiber
gerade total im Ton vergreift? «Dem tre-
ten Sie am besten entgegen, wenn Sie
sachlich reagieren und ein anstindiges
Gespriach einfordern», ridt Elisabeth
Mlasko. «Damit grenzen Sie sich nicht
nur von der unangebrachten Art und
Weise ab, sondern haben die Situation
auch gleich besser unter Kontrolle» X

«Oft warten
Menschen, bis ihnen
der Kragen platzt»

André Herger (41),
Fotografin Seewen SZ

«Kritik ist eigentlich etwas sehr Wertvol-
les. Ein Signal vom Gegeniiber, das mir
zeigt, wie eine Handlungsweise von mir
wahrgenommen wird. Das grosse Problem
an der Sache ist, dass viele Menschen nie
wirklich gelernt haben, mit Kritik umzu-
gehen. Wenn man die Tendenz hat, sich
nur dann wohl, selbstbewusst und gut zu
fiihlen, wenn einen andere Menschen gut
finden, dann wird man von Kritik stark
erschiittert. Oft warten Menschen auch
mit Kritik, bis ihnen der Kragen platzt,
dann kommt die Kritik mit ihren aufge-
brachten Gefiihlen vermischt geflogen,
was die Sache verkompliziert.

Ich versuche, Kritik konkret und mit
Anstand zu dussern. Oft frage ich zuerst,
ob ich ein Feedback geben darf. Ich finde
es unverfinglicher, wenn ich meine Emp-
findungen mitteile, als wenn ich scheinba-
re Tatsachen kritisiere. Denn ich kann
mich ja auch irren. Natiirlich ist es immer
gut, auch Positives zu erwdhnen. Je ge-
nauer ich meine Kritik dussere, umso bes-
ser versteht eine auf Kritik empfindliche
Person, dass sie nicht als Ganzes abge-
lehnt wird.»

«In meinem Job
herrscht eine offene
Feedbackkultur»

Maria Fiechter (34),
Office Manager CARIFY in Ziirich

«Sachlich gedusserte Kritik empfinde ich
als sehr wertvoll und hilfreich, mich persén-
lich weiterzuentwickeln. Im beruflichen
Umfeld fdllt es mir leicht, Kritik anzuneh-
men und daraus Verbesserungsvorschlige
fiir mein Verhalten oder meine Arbeit ab-
zuleiten. Im privaten Umgang hingegen
schliesse ich oft sehr schnell auf subjektive
Ursachen bei mir personlich und kann Kri-
tik dann nur schwer objektiv annehmen.

In meinem aktuellen Job herrscht eine
sehr offene Feedbackkultur. Wir fiihren
quartalsweise Mitarbeitergesprdche im
360-Grad-Modus. Kritik kann auf allen
Ebenen gedussert werden, ohne dass ich
Sanktionen oder Nachteile befiirchten
muss. Sowohl wenn ich Feedback auf glei-
cher Stufe als auch an meine Vorgesetzten
dussere. Meist dussere ich Kritik wohl iiber-
legt. Ich iiberlege mir, was ich bei meinem
Gegeniiber erreichen will, was ich ihm ge-
nau sagen will und wie ich es am besten
formuliere. Oft kann ich Kritik mit etwas
Positivem verbinden. Damit ist sie nicht
nur negativ behaftet.»

ANZEIGE

Personalwesen

Wir 6ffnen Tiiren!

hkvaarau.ch /personalwesen
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LOHNE

Vor kurzem ist der Ratgeber «L&hne»
2022 des Kaufmédnnischen Verbands er-
schienen. Ein wichtiges Instrument fiir die
Vorbereitung auf eine Lohnverhandlung.

Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zei-
ten ist es fiir Arbeitnehmende wichtig zu
wissen, welchen Lohn sie fordern kénnen.
Ob beim Bewerbungsgesprach oder beim
jahrlichen Mitarbeitendengesprach: Lohn-
verhandlungen sind anspruchsvoll und be-
ndtigen eine geeignete Vorbereitung so-
wie taktisches Geschick im Dialog. Der
Ratgeber «Lohne» des Kaufménnischen
Verbands liefert die Grundlagen, um rea-
listische Lohnforderungen stellen zu kén-
nen. Anhand von differenzierten Lohnta-
bellen erfahren Sie, welche Auswirkungen
Faktoren wie Ausbildung, Funktion, Alter,

Erfahrung, Branche und Region auf den
Lohn haben. Zudem wird aufgezeigt, was
die Lohnpolitik des Kaufménnischen Ver-
bands auszeichnet.

Die Lohnempfehlungen des Kaufmanni-
schen Verbands basieren auf der Lohn-
strukturerhebung des Bundesamtes fir
Statistik (BFS). Dabei werden die vom Ver-
band empfohlenen Mindestléhne und eine
sinnvolle Lohnentwicklung berticksichtigt.
Pro Funktions- und Altersstufe erscheint
eine Lohnbandbreite, in deren Rahmen sich
ein Lohn beziehungsweise eine Lohnfor-
derungje nach Branche, Arbeitserfahrung
oder Betriebsgrésse einordnen lasst. Die
Publikation wird jahrlich Uberarbeitet und
ist sowohl als Printausgabe als auch in digi-
taler Form erhaltlich.

Verdienen Sie genug?

Ratgeber «L6hne» 2022.
Kaufmannischer Verband.
Mitgliederpreise:

Printversion CHF 15.00,

digitale Version kostenlos
Bezug: kfmv.ch/ratgeber-loehne

ANZEIGE

asiasss

Ihr Spezialist fur Asien

Mitglieder
profitieren von
5% Rabatt auf
sy ch/asiaded

e o

Das Reisen in Asien ist unsere Leidenschaft.
Unsere Asien-Kennerinnen beraten Sie gerne.

Buchen Sie jetzt Ihre Asienreise fur das
Jahr 2022 und profitieren Sie von unglaublich
attraktiven Preisen.
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Grace Katzschmann (34),

Entrepreneur-In-Residence in der «Sitznische» in Schliéren.

0 @ Reto Schlatter

«Lange war ich im Homeoffice und habe
mir es in den eigenen vier Wanden be-
quem gemacht. Dass ich mich nun im Of-
fice meines Arbeitgebers in Schlieren wie
zuhause fiihlen kann, ist ein Privileg. Ich
arbeite als Entrepreneur-In-Residence
einer Biotech-Firma, die sich damit be-
schéftigt, Alterungsprozesse zuhemmen.
Neben modernsten Laboreinrichtungen
sind auch unsere Blros sehr innovativ ge-
staltet. Es gibt Rdume, die mit grossen

lllustrationen an den Wanden auf unsere
Forschung Bezug nehmen, es gibt Sofas
fur informelle Gesprache und auch eine
Kiche, wo man zum Lunch zusammen-
kommt. Wenn ich ldngere Texte lesen
muss, richte ich mich sehr gerne auf den
Sitzgelegenheiten an den grossen Fens-
tern ein. Ich finde es sehr inspirierend,
dass es in unserer Blirolandschaft fir jede
Aufgabe passende Rdume und Einrichtun-
gengibt.»

MEIN ARBEITSPLATZ 23

«Ich fiihle mich im Office at home»
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Gefragt sind

neue Rituale

Viele althergebrachte Gewohnheiten im Arbeitsalltag

i

machen mit flexibleren Arbeitsformen keinen Sinn mehr.
Strukturen brauchen wir aber nach wie vor.

0 Andrea Soldi

M orgens nimmt man immer
den gleichen Zug und trifft ge-
gen acht Uhr im Biiro ein. Man begriisst
die Kolleginnen und Kollegen, holt sich
eine Tasse Kaffee, startet den Computer
und checkt zuerst einmal die Mails. So
oder dhnlich beginnen viele ihren Ar-
beitstag. Oder begannen. Denn die An-
wesenheit im Biiro ist heutzutage nicht
mehr allerorts der Normalfall.

Spitestens mit dem Ausbruch der
Pandemie haben viele Beschiftigte an-
gefangen, zu Hause zu arbeiten und
handhaben dies nun zumindest tage-
weise weiterhin so. Zeitlich und 6rtlich
flexible Arbeitsmodelle sind aber be-
reits vor Corona immer populérer ge-
worden und haben nun nochmals ei-
nen Schub erhalten. Doch damit gehen
auch viele Gewohnheiten und Rituale
verloren, welche den Arbeitsalltag
strukturiert haben.

GEWOHNHEITEN HINTERFRAGEN

«Rituale schaffen Stabilitit», sagt Johann
Weichbrodt, Organisationspsychologe
an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz (FHNW). Dies habe sowohl
positive als auch negative Aspekte:
Einerseits vermitteln Rituale und Rou-

CONTEXT -Oktober 2021

tinen Sicherheit in einer hiufig un-
tibersichtlichen Welt. Zudem sparen sie
mentale Ressourcen ein, indem wir uns
nicht tiglich {iberlegen miissen, was wir
zuerst machen und wie wir vorgehen

«Kein Richtig
oder Falsch.»

Johann Weichbrodt,
Organisationspsychologe

sollen. Anderseits werden hiufig auch
monotone, eingefahrene Muster auf-
rechterhalten, die wenig sinnvoll sind.
So zum Beispiel das stundenlange star-
re Sitzen am Biirotisch, obwohl man da-
bei gar nicht immer produktiv ist.
Frither war die Strukturierung des
Arbeitstags zu einem grossen Teil vor-
gegeben. In vielen Firmen musste man

die Arbeitszeit durch Ein- und Aus-
stempeln erfassen. Dazwischen gab es
klare Regeln und Aufgaben. Wer nicht
an der gemeinsamen Kaffeepause teil-
nahm, wurde schnell zum Aussenseiter.
Heute weicht sich die Gliederung der
Arbeitszeit immer mehr auf - zumin-
dest fiir jene, die am Computer arbeiten.
Dazu gehért rund die Hilfte der er-
werbstitigen Bevolkerung.

REGELN ERLAUBEN FREIHEITEN

Mit dieser Flexibilisierung kénnen
nicht alle gleich gut umgehen. Es gibt
Menschen, die eine starke Trennung
von Arbeit und Privatleben brauchen.
Andere haben keine Probleme damit,
wenn sich die beiden Bereiche ein we-
nig vermischen - also wenn sie zum
Beispiel mal zwischendurch joggen
oder einkaufen gehen kénnen und
dann dafiir am Abend etwas linger
dranbleiben miissen. «Es gibt kein Rich-
tig oder Falsch», sagt Johann Weich-
brodt, der an der FHNW seit 2013 darii-
ber forscht, was das Homeoffice mit den
Menschen macht. Das Setting erfordere
ein erhohtes Selbstmanagement, was
chaotisch veranlagten Personen schwie-
riger falle als gut organisierten.

«Fiir manche bedeutet das flexible
Arbeiten eine echte Herausforderungy,
stellt der Psychologe fest. Es sei deshalb
wichtig, sich im Team gegenseitig zu
unterstiitzen. Vorgesetzte miissten die
Gestaltung der Arbeitszeit zum Thema
machen und sich dafiir interessieren,
wie gut ihre Mitarbeitenden damit zu-
rechtkommen. Schwierig sei auch, wenn
einige ihre Freiheiten nutzen, ohne da-
bei auf die Bediirfnisse der Kolleginnen
und Kollegen zu achten, stellt Weich-
brodt klar. Es brauche feste Regeln dazu,
wie die Zusammenarbeit organisiert ist
und wann alle erreichbar sein miissen.

ERFOLGE FEIERN

In vielen Teams war es frither iiblich,
am Geburtstag einen Zniini zu spendie-
ren oder von den Ferien eine Postkarte
zu schicken. Wenn nur selten alle
gleichzeitig vor Ort sind, machen sol-
che Traditionen kaum noch Sinn. Trotz-
dem sind gemeinsame Rituale nach wie
vor wichtig, um einem Team ein Ge-
meinschaftsgefiihl zu vermitteln - viel-
leicht sogar noch wichtiger, je flexibler
und eigenstindiger der Arbeitsalltag
wird. «Wir miissen neue Rituale fin-
den», betont Johann Weichbrodt. «Das
konnen ganz kleine Dinge sein.»



Der Fachmann schligt zum Beispiel
vor, bei den Meetings - ob analog oder
digital - stets eine kurze Check-in-Run-
de einzuplanen. Einige Minuten soll-
ten dafiir reserviert sein, sich gegensei-
tig als Personen wahrzunehmen, sich
dafiir zu interessieren, wie es den Kolle-
ginnen und Kollegen geht und etwas
Smalltalk zu halten.

In einigen Teams gilt die unge-
schriebene Regel, dass in der Mittags-
pause nicht iiber Geschiftliches gespro-
chen wird. Wer es trotzdem tut, muss
einen Fiinfliber in eine Kasse zahlen. Ist
diese gefiillt, wird das Geld fiir ein
Nachtessen verwendet. Auch die Ein-
fiihrung neuer Mitarbeitender ist eine
gute Gelegenheit fiir besondere Mo-
mente wie etwa eine Vorstellungsrunde
oder ein gemeinsamer Zniini.

Wichtig sei zudem das Feiern von
Erfolgen, betont Johann Weichbrodt.
«Das machen Arbeitsteams viel zu we-
nig.» Vorgesetzte sollten besondere
Leistungen von Teammitgliedern oder
des gesamten Teams wiirdigen. X

So strukturieren Sie
Thren Tag im Homeoffice

ARBEITSBEGINN: Pendeln kann anstrengend
sein, schafft jedoch Distanz zwischen Arbeit
und Privatleben. Féllt der Arbeitsweg weg,
muss man einen neuen téglichen Start in den
Arbeitstag finden. Ziehen Sie sich wenn
maoglich in einen separaten, ruhigen Arbeits-
raum zurlick und planen Sie die anstehenden
Aufgaben. Bereits kleine Rituale wie etwa ein
Blick ins Intranet nach dem Aufschalten des
Computers kdnnen etwas Struktur schaffen.

ROUTINE BEIBEHALTEN: Halten Sie mehr
oder weniger regelmassige Arbeitszeiten ein
und arbeiten Sie nicht im Pyjama. Machen
Sie zwischendurch Pause.

MITTAGSPAUSE: Kein Mensch kann acht oder
mehr Stunden konzentriert am Computer
arbeiten. Klinken Sie sich deshalb Uber Mittag
mindestens eine halbe Stunde aus, besser
etwas langer. Neben dem Essen sollten Sie
etwas tun, das wirklich Erholung bringt:

sich bewegen, etwas désen, Zeitung lesen—
wenn maoglich nicht online.

BEWEGUNG UND FRISCHE LUFT: Wenn der
Arbeitsweg wegfallt, muss man dafur
sorgen, dass man trotzdem mal aus dem Haus
kommt. Gehen Sie zwischendurch einkaufen,

joggen oder spazieren. Machen Sie ein paar
Yoga- oder Turniibungen. Wenn Sie wéahrend
eines Online-Meetings zwischendurch die
Kamera ausschalten, kdnnen Sie sogar vor
dem Bildschirm ein wenig herumhampeln.

GESTEHEN SIE SICH MEHR FREIHEITEN ZU:
Fir intellektuelles und kreatives Arbeiten

ist stundenlanges Auf-den-Bildschirm-Starren
nicht férderlich. Die besten Ideen kommen
h&ufig, wenn man etwas Abstand nimmt -
etwa eine Tasse Kaffee holt, in den Garten
geht oder die Wasche aufhangt. Haufiges
Aufstehen ist Ubrigens auch geslinder fir den
Ricken. Missen Sie Unterlagen studieren,
kénnen Sie sich auch mal aufs Sofa flazen.

KONTAKTE PFLEGEN: Im Homeoffice fallen
die spontanen Begegnungen mit Arbeits-
kollegen weg. Kompensieren Sie dies mit
Telefonaten, Chats und Online-Meetings.

ARBEITSSCHLUSS: Fahren Sie den Computer
runter, damit Sie nicht in Versuchung
kommen, spater nochmals die Geschéaftsmails
anzuschauen. Befriedigend und entlastend

ist es, auf einer To-Do-Liste erledigte Punkte
abzustreichen. Fallt hnen das Abschalten

am Feierabend schwer, schaffen Sie bewusst
Abstand: Gehen Sie fir ein paar Schritte

aus dem Haus oder duschen Sie und ziehen
andere Kleider an.

ANZEIGE

KUON' | Cruises

» Grosste Auswahl an
Schiffsreisen in der Schweiz

» Wir kennen viele Schiffe persénlich
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GEBER

Haben Sie Fragen rund
ums Thema Arbeitsplatz?

—————

Von:

MITARBEITENDENINTERESSEN

WELCHE AUFGABEN
UBERNIMMT
EINE ARBEITNEHMER-

VERTRETUNG?

Bei meinem Arbeitgeber gibt es eine
Arbeitnehmervertretung (ANV).
Fiir was ist die ANV zustdndig
bzw. welche Themen kann ich mit
der ANV besprechen?

SOZIALPARTNERSCHAFT

Die ANV vertritt die Interessen der Mitar-
beitenden gegeniiber der Geschdftsleitung
(GL) und/oder der Personalabteilung (HR).
Im Mitwirkungsgesetz (MWG) - giiltig fiir
alle privaten Betriebe in der Schweiz - ist
die Mitwirkung der Arbeitnehmenden ge-
regelt. In folgenden Bereichen schreibt das
Gesetz zwingend eine Information bzw.
Konsultation der Arbeitnehmenden vor:
In allen Belangen der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes, beim Uber-
gang von Betrieben oder bei Massenent-
lassungen. In der Regel wird die genaue
Zustdndigkeit der ANV eines Unterneh-
mens in einem Reglement mit einer Mit-
wirkungsmatrix festgelegt. Fragen Sie bei

An:
Betreff:
Datum:

Liebes Wbp-Team
Uﬁsere Lernend
nicht so eigensts

I

ANGEMAILT

ANTWORT:

Tatsdchlich konnen das Selbstmanagement und
die Verantwortung fiir das eigene Handeln fiir
Lernende schwer zu bewdltigende Aufgaben sein.
Aus der Oberstufe kommend, sind sie es nicht
zwingend gewohnt, dass Eigeninitiative und
Selbstmotivation in der Lehre und dem Berufs-
alltag eine aktive Rolle spielen.

Magliche Massnahmen zur Verbesserung

sind unter anderem:
Im Minimum wochentlicher kurzer Austausch
im Team iiber die anstehenden Aufgaben
Friihzeitige Kldrung der Zustdndigkeiten
bei Absenzen

CONTEXT -Oktober 2021

en kennen zwar

andig und z
verbessere ich die Situationl:.l?ver'

Wbp@kfmv.ch

Selbstmanagement

13. September 2021 11:35:08 MEZ

die Routinea

.. ufgaben des Betri

Hssi S etriebs i : .
Ssig, wie sie eg soliten. Mit welchésr"\;’:ls%in :lese jedoch
ahmen

Forderung des Selbstmanagements mit Out-
look-Tools wie «Aufgaben» und «Kalender»

und «Erinnerungsfunktion»
Eigenstdndigkeit, Handlungskompetenz und
vernetztes Denken durch Verantwortungsbe-
wusstsein fiir eigene Aufgaben und eigenen
Aufgabenbereich fordern

Besprechen der Aufgaben und regelmdssiges

Feedback - dabei darauf achten, dass dieses
konstruktiv erfolgt

Als Berufs- und Praxisbildner/in mehr Fragen

stellen und damit das Denken der Lernenden

anregen

z.B. Coachingseminare der BerufsLab-Akade-
mie (Lehrbetriebsverbund) besuchen

Fir die Fachgruppe wbp: Rosmarie Obermayer-Marra,

kfmv.ch/wbp | berufslab.ch



Ihrer Arbeitnehmervertretung nach, um
Genaueres zu erfahren.

Vor allem im Bereich der Arbeitssi-
cherheit bzw. dem Gesundheitsschutz
kommt der ANV eine wichtige Rolle zu.
Nehmen wir das Beispiel «Covid-19» bzw.
die begleitenden Massnahmen betreffend
die Pandemie. Ist ein Grossteil der Beleg-
schaft mit denen vom Arbeitgeber getrof-
fenen Massnahmen nicht einverstanden,
sollte dies mit der ANV besprochen wer-
den. Die ANV hat so die Mdglichkeit, die
Interessen der Mitarbeitenden bei der
Geschiftsleitung oder dem HR zu plat-
zieren und entsprechende Anpassungen
zu diskutieren. Aktuell ist die Riickkehr

HOMEOFFICE

WIE FUNKTIONIERT
FUHREN AUS DER
FERNE?

Immer mehr hore ich von Arbeits-
kolleginnen und -kollegen, dass sie
ihre Vorgesetzten kaum mehr
(personlich) sehen und dadurch eine
gewisse Distanz und Unbehagen
entsteht. Da ich mich in meiner
Rolle als DA auch als Sprachrohr zur
Geschiftsleitung sehe, méchte ich
das Thema «Fiihren aus der Ferne»
in der néichsten Sitzung mit meinem
Chef ansprechen und konkrete
Vorschldage machen. Worauf soll ich
konkret hinweisen?

Schon, dass Sie dieses Thema aufgreifen
und einer guten Lisung zufithren mdoch-
ten mit der Fiihrungscrew! Auch wenn vie-
le vom Homeoffice teilweise ins Biiro zu-
riickgekehrt sind - die Homeoffice-Kultur
wird bleiben.

Vielen Fiihrungskrdften geht es wohl
derzeit so: Aus dem Homeaoffice ein Team
zu fithren kann tatsdchlich eine Heraus-
forderung sein, auf die man nicht vorberei-
tet ist. Hier ist dank oder wegen der Krise
eine Kulturtransformation im Gang, und
dies ist in der Regel ein lingerer Prozess.
Nebst verschiedenen Grundvoraussetzun-
gen wie beispielsweise einer Vertrauens-

ins Biiro aus dem Homeoffice bei vielen
Betrieben ein Thema. Hier kann die ANV
zusammen mit der GL/dem HR das ent-
sprechende Vorgehen vereinbaren. Wich-
tig ist, dass die ANV die Bediirfnisse bei
den Mitarbeitenden abholt. Die ANV ist
immer auf die Riickmeldungen der Ar-
beitskolleginnen und Arbeitskollegen
angewiesen, da sie ihre Interessen ver-
tritt. Eine offene, transparente und ehr-
liche Kommunikation zwischen allen Be-
teiligten ist fiir eine gut funktionierende
ANV notwendig.

Auf unserer Homepage finden Sie
diesbeziiglich noch viele weitere Informa-
tionen. Wir bieten Schulungen und Un-

DIREKTIONSASSISTENZ

kultur sind aus meiner Optik vier prag-
matische Punkte eine Art «Erste Hilfex:

Nihe schaffen

Bei jedem Kontakt, online oder telefonisch
und auch personlich, die echt und ernst
gemeinte Frage «Wie geht es dir?» oder
«Was tust du, damit du die Homeoffi-
ce-Zeit gut bewdltigen kannst?». Jeder und
jede in der Runde darf in einer Minute
sein Befinden dussern. Das schafft eine
menschliche Basis und Ndhe.

Kamera einschalten

In den virtuellen Meetings geht ein Teil der
nonverbalen Kommunikation bereits ver-
loren. Deshalb und dennoch Video verwen-
den und auf einen professionellen Hinter-
grund achten! Erinnern Sie sich daran, den
Blick nicht nur auf den Bildschirm, son-
dern mehrheitlich in die Kamera zu rich-
ten. Das gibt den Teilnehmenden das Ge-
fiihl, gesehen zu werden.

ist Initiantin der DA Community des
Kaufmdnnischen Verbands (kfmv.ch/da).

RATGEBER

ist Fachverantwortlicher Sozial-
partnerschaft beim Kaufmdnnischen
Verband Schweiz

"
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terstiitzung fiir ANV in diversen Berei-
chen an. Unser Angebot wird laufend
erweitert und individuell an ihre Bediirf-
nisse angepasst.

Grundregeln befolgen

Wie bei normalen Meetings soll klar sein,
wer teilnimmt, was die Vorbereitung/Er-
wartung ist und was das Ziel. Idealerweise
ist jemand fiir die technischen Belange
und verwendeten Tools verantwortlich,
und am Ende erfolgt ein kurzes klares
Wrap-up iiber die ndchsten Schritte, Ter-
mine etc. Das schafft Verbindlichkeit und
zeigt Fortschritte.

One-to-one/Prisenztage

Jedes Teammitglied bekommt einmal wo-
chentlich ein vorbereitetes Zeitfenster fiir
einen Einzelaustausch mit der/dem Vor-
gesetzten. Idealerweise gibt es eine Struk-
tur mit den Aspekten «aktuelle Arbeiten,
Fortschritte/Erfolge», «Hindernisse», «Wo-
chenplanung». Hier ist wichtig, sich als
Coach und Motivator zu sehen und sich
entsprechend zu verhalten.

Allenfalls konnen sich die Fiihrungs-
krifte auch abwechselnd einmal pro Wo-
che mit den anwesenden Teams im Biiro
physisch treffen. Auch wenn es nur um
Unterschriften geht oder ein gemeinsa-
mes Kafi.

Warum nicht auch mal iiber Mittag ge-
meinsam virtuell eine Runde Lotto/Bin-
go spielen oder am Freitag um 16:30 Uhr
einen Online-Feierabenddrink genies-
sen? Der Mensch ist und bleibt ein sozia-
les Wesen.

CONTEXT-Oktober 2021
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300 Videos zu Berufen,
Aus- und Weiterbildungen

Das offizielle schweizerische Informationsportal der Berufs-, Studien- und

SCHONE NEUE
ARBEITSWELT

Der Podcast der Laufbahnberatung. Hier findet man alles zu Laufbahn und Berufen: Lehrstellen-
Handelszeitung gibt
Einblick in die

Entwicklungen der

suche, Berufsbeschreibungen, Aus- und Weiterbildungen, Informationen zur
Bildungssystematik und zum Arbeitsmarkt. Rund 300 Videos

geben einen hervorragenden und konkreten Einblick in Berufe,

Arbeitswelt. Was zeichnet Aus- und Weiterbildungen. mur

moderne Manager aus? Wie
berufsberatung.ch

entwickelt sich die Arbeitsplatz-
gestaltung? Was versteht

man unter Upskilling? Wie steht
esumdie Diversitat in Schweizer

Unternehmen? Interviews

—1 EIN JOB COACH FUR JEDE
=, LEBENSLAGE

aus Wirtschaft und Arbeitswelt. N\

und Gesprache mit Fachleuten

mur Die Plattform jobs.ch publiziert einen hilfreichen Blog mit vielen

Tipps zu Fragen, die man sich inder Arbeitsweltimmer wieder stellt. Wie tiber

Podcast «Schone neue Arbeits-
welty. Zu héren auf den ein-
schldgigen Podcast-Plattformen.

den Lohn verhandeln? Wie sich bewerben? Worauf ist bei der Laufbahn-
planung zu achten? Was ist bei Vorstellungsgesprachen wichtig? Was muss
manin Bezug auf Kurzarbeit wissen? Checklisten runden das Angebot ab. mur

jobs.ch (Job Coach)

Reinventing Organizations visuell

Den Klassiker der Managementliteratur gibt es auch visuell. Die Publikation lenkt Fersxes
die Aufmerksamkeit von Problemenim Management auf neue Méglichkeiten der Frederic Laloux:
Reinventing
Organizations visuell.
Einillustrierter
Leitfaden sinn-
stiftender Formen
_____ der Zusammenarbeit.
aenicoh, Franz Vahlen Verlag
2016. ca. CHF 40.00

Zusammenarbeit. Der innovative Ansatz inspirierte tausende Organisationen -
Unternehmen und gemeinnitzige Initiativen, Schulen und Krankenhauser —darin,
sich im Arbeitsalltag wirkungsvollen und sinnvollen Praktiken zuzuwenden. Die
illustrierte Ausgabe vermittelt die Kernideen des sehr ausfiihrlichen Buches und

beschreibt lebendig und anschaulich viele konkrete Geschichten. mur
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Die KPT senkt die Primien
und bietet attraktive Rabatte

Gute Neuigkeiten: KPT-Versicherte be-
zahlen 2022 in der Grundversicherung
durchschnittlich iiber 3% weniger Pri-
mien als bisher. Das ist moglich, weil
die genossenschaftlich organisierte
Krankenkasse Reserven einsetzt und
Rabatte erhoht.

Doch damit nicht genug: Als Mitglied
des Kaufménnischen Verbands profitie-
ren Sie und Ihre Familienangehorigen
von weiteren Vorteilen:

KOLLEKTIV-RABATT

Sie erhalten 10% Rabatt auf den Zusatz-
versicherungen Krankenpflege, Natura,
Spital Allgemein sowie 15% auf die Spital-
versicherungen Halbprivat und Privat.

NOCH MEHR SPAREN

Wenn Sie das Kundenportal KPT nutzen,
gibt es 5% Online-Rabatt auf Zusatzversi-
cherungen. Zudem gewéhrt Thnen die KPT
bei einem Abschluss einer Krankenpfle-

ge- oder einer Spitalkostenversicherung
fiir drei Jahre einen Treuerabatt von 6,7%.

BIS ZU 600 FRANKEN AUS ACTIVEPLUS
Mit den Zusatzversicherungen Spital und
Krankenpflege-Comfort profitieren Sie
jahrlich von bis zu 600 Franken fiir gesun-
des und priventives Verhalten. Die KPT
bezahlt Beitrige an Ihr Fitnessabo, Thre
Ernidhrungsberatung und vieles mehr.

INTERESSIERT?

Kontaktieren Sie uns fiir eine person-
liche Beratung (kollektiv@kpt.ch und
058 310 91 11) oder erstellen Sie direkt
eine Offerte auf kpt.ch/kv-schweiz

.
L

Der Spar(s)pass fiir Hotelliebhaber

Das ganze Jahr in Hotels entspannen
und dabei viel Geld sparen. Auf hotel-
card.com bieten iiber 500 Hotels ihre
freien Kapazititen mit 30-50% Rabatt
an. Ob Wellness-Wochenende, Stidte-
trip, Wandern oder Skifahren in den
Bergen: Als Hotelcard-Mitglied gibt es
immer einen Grund zu verreisen und
Neues zu entdecken.

WIN-WIN FUR KUNDEN UND HOTELS

Im Gegensatz zu anderen Buchungspor-
talen oder Reiseveranstaltern zahlen
Hotels bei Hotelcard keinerlei Kommis-
sionen oder Gebiihren. Deshalb offerie-
ren sie den Hotelcard-Mitgliedern die
weitaus glinstigsten Zimmerraten. Ein-
fach und ehrlich. Win-win fiir das Hotel
wie auch fiir Sie als Kunde.

EINE MITGLIEDSCHAFT,

DIE SICH SOFORT RECHNET

Den Preis fiir Thre Hotelcard-Mitglied-
schaft amortisieren Sie in aller Regel be-
reits nach einer einzigen Ubernachtung.
Im Durchschnitt betrégt Ihr Preisvorteil
gegeniiber anderen Buchungsportalen
rund 40%. Dank Hotelcard schaut auf

Thren Reisen deshalb immer etwas mehr
fiir Sie heraus.

VORTEILE DER HOTELCARD
Wihlen Sie aus iiber 500 Hotels in der
Schweiz und dem nahen Ausland
Ubernachten Sie mit 30-50 % Rabatt
Beliebig viele Buchungen méglich, bis
max. 3 Néchte in Folge
Einfacher Buchungsprozess ohne ver-
steckte Kosten
Regelmissige Hotel- und Reisetipps
von unseren Reiseexperten

Als Mitglied des Kaufmdnnischen Ver-
bands bestellen Sie die 1-Jahres Hotel-

card fiir CHF 79.00 statt CHF 99.00.

PARTNERINFOS

Die perfekte Reise
geht durch die Hinde
eines vertrauens-
vollen Partners.

Die drei Kuoni-Spezialisten Manta Rei-
sen, asia365 und Private Safaris bieten
Ihnen massgeschneiderte Losungen
fiir individuelle Reiseerlebnisse.
Ferien und Reisen in Asien sind ein
ganz spezielles Erlebnis. Asia365 ist der
Spezialist und leidenschaftliche Partner
fiir diesen faszinierenden Kontinent,
voller Kontraste und Gegensitze. Mit
dem Fahrrad abgelegene Dorfer entde-
cken, iiber Reisterrassen wandern oder
zauberhafte Tempelanlagen erkunden -
die Produktepalette ist schier unend-
lich. Nach dem Motto «jeden Tag ein Er-
lebnis» werden die Angebote von asia365
moglichst in einem umwelt-, kultur-und
sozialvertriglichen Reisestil erstellt.

Tiirkisfarbenes Wasser, weisse Sand-
strinde, {ippiggriine Landschaften und
unvergessliche Taucherlebnisse. So las-
sen sich die Traumdestinationen von
Manta Reisen, dem Spezialisten fiir den
Indischen Ozean und Tauchreisen, be-
schreiben. Von stilvollen Luxushotels,
romantischen Inselresorts iiber authen-
tische Guesthouses, atemberaubende
Tauchpldtze und spannende Rundrei-
sen ist alles dabei, um Ferienherzen ho-
herschlagen zu lassen.

Private Safaris ist der fithrende Spe-
zialist fiir unverfilschte und unvergess-
liche Erlebnisreisen in Afrika. Mit Rund-
reisen, Camping- und Offroad-Touren,
einmaligen Gorilla Trackings, Bade-
ferien und Safaris im Osten und Siiden
Afrikas deckt der Spezialist die ganze
Bandbreite an unvergesslichen Reiseer-
fahrungen auf dem afrikanischen Konti-
nent ab und schafft einmalige Reiseerin-
nerungen.

i s

Als Mitglied profitieren Sie bei allen
Kuoni-Spezialisten von 5% Reduktion
auf Reisen: kfmv.ch/asia365
kfmv.ch/mantareisen

kfmv.ch/privatesafaris
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DIE KUNDENZENTRIERTE VORSORGEPLANUNG DER VVK

Andere reden von kommerziellen Okosystemen und méchten lhnen damit ihre
Produkte verkaufen.

Wir reden nur von lhnen. Sie und lhre Traume, Ziele und Bedurfnisse bestimmen
die fur Sie wichtigen Massnahmen in lhrer ganz persénlichen Vorsorgeplanung.

VVK AG - uber 20 Jahre Marktfihrerin in der holistischen, ganzheitlichen
und kundenzentrierten Vorsorgeberatung.

Planen Sie Ihre Zukunft friihzeitig und melden Sie sich
zu einem unserer Workshops an: kfmv.ch/vvk

Als kfmv-Mitglied erhalten Sie 15% Rabatt auf lhre Vorsorgeplanung.

Wir sind gerne fur Sie da: info@vvk.ch - 071 333 46 46




STEUERN

acesseminar - Jahresabschlussplanung

2021/2022

veh.ch - der Schweizer Verband fiir
Rechnungswesen und Controlling. Seit 1936.

www.veb.ch

AUS DEM INHALT:

Wir orientieren Sie (iber Neuerungen
in den direkten Steuern fiir Bund und
Kantone, die Mehrwertsteuer und die
Sozialversicherungen. Kurz und knapp
fassen unsere Referent*innen aus der
Beratung und der Steuerverwaltung
alles Bedeutende zusammen.

Covid-19: Folgen fiir direkte
Bundes- und Mehrwertsteuer

Homeoffice: Folgen fiir Quellen-
steuer, Mehrwertsteuer und
Sozialversicherungen

Grenzgénger im Homeoffice:
Worauf muss geachtet werden?

Digitalisierung und steuerliche
Folgen

Mehrwertsteuer: Wichtiges und
Neuerungen — mit Praxisbeispielen

Bundesgesetz iiber die direkte
Bundessteuer (DGB) und
Mehrwertsteuer: Covid-19 und die
steuerlichen Folgen

Kreisschreiben, Rundschreiben,
Merkblatter, Mehrwertsteuer-
Infobroschiiren, Mehrwertsteuer-
Branchen-Infobroschiren: alles
kurz und einfach erklart

Kantonale Steuerverwaltungen
und direkte Bundessteuer:

Wichtiges und Neuerungen

Quellensteuer: Wichtiges und
Neues fiir KMU

Schweizerische Steuerkonferenz
(SSK): Aktuelles fiir Unternehmen

Aktuelle Gerichtsentscheide

Zudem erklaren wir das Wichtigste
aus den bevorstehenden Anderungen:

Aktienrechtsrevision und die
Folgen fiir den Jahresabschluss
und Steuern

Konzernverantwortungsinitiative:
die Folgen auf die Rechnungs-

legung

Uberarbeitung des Kreis-
schreibens 5: Umstrukturierungen

Neues Erbrecht und bessere
Unternehmensnachfolge

Teilrevision Mehrwertsteuergesetz

Dieses Seminar wird hybrid durchgefiihrt. Teilnahme vor Ort oder LIVE-Ubertragung fiir
Online-Teilnehmende. Sie haben die Wahl!

veb.ch

Jetzt Platz
reservieren!

Daten:

29. November 2021
7. Dezember 2021
15. Dezember 2021
21. Dezember 2021
19. Januar 2022

Durchfiihrungsort:
Hotel Marriott, Ziirich

Preis:

Mitglieder veb.ch/
SWISCO/ACF: CHF 750

Nichtmitglieder:
CHF 860

Preise inkl. MWST

Informationen und
Anmeldung:
www.veb.ch, Seminare
und Lehrgénge oder
info@veb.ch
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